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1. Misiunea si obiectivele ANRCETI pentru anul 2024

Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (in continuare - ANRCETI)
este autoritatea publica centrala care reglementeaza activitatea in sectoarele comunicatiilor electronice si postale. Prin
actiunile sale ANRCETI:

v

v
v

asigurd punerea n aplicare a politicii nationale Tn domeniul comunicatiilor electronice si postale, contribuie la
implementarea strategiilor de dezvoltare;

asigurd echilibrul de interese intre participantii pe piata comunicatiilor electronice si postale;

asigurd conditii nediscriminatorii, protejand principiile de concurenta pentru desfdsurarea de cdtre agentii
economici a activitatii in domeniile reglementate;

protejeaza interesele si drepturile utilizatorilor finali de comunicatii electronice si servicii postale;

promoveaza inovatia in furnizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice si postale, incurajand
investitiile n infrastructura de comunicatii;

asigura utilizarea eficienta a resurselor limitate ale statului in domeniul comunicatiilor electronice: frecventelor
radio si resurselor de numerotare, conform programelor adoptate de Guvern;

asigura coordonarea internationald a aspectelor de reglementare tehnica si aplicare a standardelor
internationale din domeniu;

asigurd transparenta si informarea privind dezvoltarea sectoarelor reglementate;

supravegheaza respectarea legislatiei in domeniile de competenta.

Reiesind din misiunea ANRCETI obiectivele generale pentru anul 2024 au fost:

v

transpunerea cadrului de reglementare european din domeniul comunicatiilor electronice, in special a Codului
european al comunicatiilor electronice, instituit prin Directiva UE2018/1972 a Parlamentului European si a
Consiliului din 11 decembrie 2018 si a "pachetului roaming” - set de regulamente europene prevazute de
Acordul de asociere intre Republica Moldova si Uniunea Europeana in vederea obtinerii de catre Republica
Moldova a tratamentului de piatd interna privind serviciile de roaming cu Statele Uniunii Europene si ale Spatiului
economic European.;

organizarea si desfdsurarea Concursului pentru eliberarea licentelor pentru utilizarea frecventelor/canalelor
radio in benzile de frecventa: 700 MHz, 1500MHz, 2300 MHz, 3600 MHz si 26GHz, elaborarea si aprobarea
Conditiilor speciale tip de licentda pentru utilizarea frecventelor/canalelor radio in benzile de frecventd
enumerate;

intreprinderea actiunilor necesare pentru asigurarea reorganizarii prin absorbtie a Institutiei Publice ”Serviciul
National de Management al Frecventelor Radio” conform prevederilor Hotararii Guvernului nr. 1038/2023;
asigurarea presedintiei Grupului autoritatilor de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice (EaPeReg)
din tarile Parteneriatului Estic;

asigurarea continuitatii discutiilor initiate Tn anul 2023 in vederea aderarii ANRCETI la Organismul Autoritatilor
Europene de Reglementare in domeniul Comunicatiilor Electronice (BEREC).
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2. Evenimente si activitati cheie in anul 2024

2.1 Integrare Europeana: procesul de screening bilateral

Tn anul 2024 a demarat procesul de screening bilateral care este un exercitiu indispensabil in contextul acordarii Republicii
Moldova a statutului de tard candidatd pentru aderare la comunitatea europeani. Tn acest sens, ANRCETI a participat
activin cadrul reuniunilor de screening bilateral organizate pentru armonizarea cadrului normativ national la standardele
europene. Este important de mentionat ca ANRCETI s-a axat pe furnizarea expertizei necesare in urmatoarele grupuri de
lucru:

Grup de Lucru Capitolul 1 —, Libera circulatie a marfurilor”;

Grup de Lucru Capitolul 8 —,,Politica Tn domeniul concurentei”;

Grup de Lucru Capitolul 10 — ,Societatea informationala si mass-media”,

Grup de Lucru Capitolul 3 —,,Dreptul de stabilire si libertatea de a presta servicii”.

N e

De asemenea, ANRCETI a contribuit la elaborarea Planului National de Actiuni 2025-2027 pentru domeniile vizate. in
cadrul grupurilor de lucru mentionate, au fost furnizate informatii esentiale pentru prezentarile ce urmeaza a fi expuse
in cadrul discutiilor cu reprezentantii Comisiei Europene. Aceste prezentdri contin:

v' Progresele inregistrate de Republica Moldova pe domeniile vizate;

v' Actiunile planificate pentru alinierea la cerintele UE;

v' Angajamentele asumate de citre Republica Moldova;

v' Procesele de reformare si dezvoltare sectoriald in contextul aderarii la UE.

Ca rezultat al procesului de screening, a fost definitivat Planul National de Actiuni pentru Aderarea Republicii Moldova la
Uniunea Europeana 2025-2027 (PNA 2025-2027), document strategic care va asigura transpunerea completd a actelor
UE obligatorii.

Un aspect important care necesita a fi luat in consideratie este contributia esentiald a ANRCETI in activitatea Grupului de
Lucru Capitolul 3 —,,Dreptul de stabilire si libertatea de a presta servicii”, care s-a reunit in perioada 5-6 decembrie 2024
la Bruxelles. Tn cadrul acestei reuniuni, reprezentantii ANRCETI au oferit clarificiri relevante Comisiei Europene, sprijinind
astfel procesul de evaluare si negociere.

Participarea la reuniunile de screening bilateral a avut un impact semnificativ asupra procesului de aderare a Republicii
Moldova la Uniunea Europeana. Prin expertiza oferita si implicarea activa in elaborarea PNA 2025-2027, ANRCETI
contribuie direct la implementarea reformelor necesare si la asigurarea unei tranzitii eficiente cdtre standardele
europene. ANRCETI va continua sa sprijine acest proces, oferind suport tehnic si consultativ in etapele urmatoare ale
aderarii Republicii Moldova la UE.

2.2 Transpunerea Codului European al comunicatiilor electronice si a “pachetului de roaming” in legislatia
nationala

Printre prioritdtile anului 2024 s-au aflat transpunerea in legislatia nationald a Republicii Moldova a Codului European al
Comunicatiilor Electronice, a Legii privind roamingul si a Regulamentului UE 2022/2065 privind piata unicd pentru servicii
digitale. Aceste actiuni se inscriu in angajamentele asumate de Republica Moldova in procesul de armonizare a legislatiei
interne cu normele si standardele europene, avand ca scop modernizarea sectorului comunicatiilor electronice, facilitarea
integrarii in spatiul digital european si intr-un final, integrarea n piata interna unica a Uniunii Europene.

Reiesind din obiectivul national de pregatire a Republicii Moldova pentru aderarea la Uniunea Europeand pana in anul
2030, ANRCETI, Tmpreuna cu alte institutii si autoritati publice relevante, au contribuit activ la implementarea Planului
National de Actiuni pentru Aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana pentru perioada 2024-2027.

Printre subiectele analizate se numara:
v' Eliminarea tarifelor de roaming pentru utilizatorii din Republica Moldova care céldtoresc in Uniunea Europeans;
v' Crearea unui cadru legal modern si competitiv pentru furnizorii de servicii de comunicatii electronice;
v' Consolidarea protectiei drepturilor utilizatorilor finali;
v

Promovarea concurentei loiale si a investitiilor in infrastructura digitala.
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Toate acestea vor contribui la realizarea angajamentului de a sprijini dezvoltarea pietei comunicatiilor electronice printr-
o reglementare transparenta si eficientd, in beneficiul utilizatorilor si al furnizorilor.

2.3 Concursul pentru eliberarea licentelor pentru utilizarea frecventelor/canalelor radio in benzile de
frecventd: 700 MHz, 1500 MHz, 2300 MHz, 3600 MHz si 26 GHz

Planul de actiuni privind realizarea Programului de management al spectrului de frecvente radio pentru anii 2021-2025
si a valorilor minime de expunere a blocurilor generice de frecventa pentru alocare prin procedura de selectare
competitiva, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 987/2020, include Obiectivul 2, care prevede “Punerea la dispozitia
pietei de comunicatii electronice, panain anul 2025, in conditii de neutralitate tehnologica, a tuturor resurselor de spectru
pentru comunicatiile mobile si fixe disponibile in benzile de frecvente 700 MHz, E900 MHz, 1500 MHz, 2100 MHz, 2300
MHz, 2600 MHz, 3600 MHz si 26 GHz, pentru implementarea tehnologiilor avansate de comunicatii mobile 4G si 5G,
precum si a resurselor disponibile in benzile de frecvente 2 GHz, 14 GHz, 28GHz, pentru comunicatiile prin satelit” .

Tn scopul realizdrii acestui obiectiv, ANRCETI a elaborat si aprobat, pe parcursul anului 2024, un set de acte de
reglementare relevante si a intreprins masurile necesare pentru implementarea lor.

Astfel, pentru a pune la dispozitia pietei de comunicatii electronice a resurselor de spectru pentru comunicatiile mobile
si fixe disponibile in benzile de frecvente sus mentionate, ANRCETI a elaborat si aprobat Conditiile speciale tip de licenta
pentru utilizarea frecventelor/canalelor radio in benzile de frecvente 700 MHz, €900 MHz, 1500 MHz, 2300 MHz, 2600
MHz, 3600 MHz si 26 GHz. De asemenea, au fost pregatite documentele de concurs pentru eliberarea licentelor
respective, ANRCETI organizand un concurs deschis, aplicand procedura de selectie competitiva.

n acest sens, la data de 04.10.2024, ANRCETI a anuntat initierea Concursului pentru eliberarea licentelor de utilizare a
frecventelor radio in benzile de frecvente 700 MHz, €900 MHz, 1500 MHz, 2300 MHz, 2600 MHz, 3600 MHz si 26 GHz in
scopul furnizarii retelelor publice de comunicatii electronice mobile/fixe terestre pe suport radio si serviciilor de
comunicatii electronice mobile/fixe accesibile publicului. Anuntul publicitar si documentele de concurs au fost publicate
pe site-ul oficial al ANRCETI.

Tn cadrul desfasurarii Concursului, au fost depuse dosare de candidatura de citre companiile S.A.“Moldcell”, I.M.“Orange
Moldova”S.A. si S.A.“Moldtelecom”. Toti candidatii au indeplinit criteriile de calificare stabilite in documentele de concurs
si, prin urmare, au fost admisi la etapele urmatoare ale Concursului.

Tn urma procedurilor de concurs, ofertantii si-au adjudecat frecvente radio in benzile de 700 MHz, 1500 MHz, 3400-3800
MHz si e900MHz, dupa cum ureaza:

e “Moldtelecom”S.A. si-a adjudecat un bloc de frecventa de 2x10 MHz in banda 700 MHz FDD si un bloc de
frecvente de 2x5 MHz in banda €900 MHz, contra sumei totale de 10 560 700 Euro;

e 1.M.“Orange Moldova”S.A. si-a adjudecat 8 blocuri de frecventd de cate 1x5MHz in banda 1500 MHz FDD si un
bloc de frecvente de 1x100 MHz in banda 3600 MHz, contra sumei totale de 11 950 017 Euro;

e  “Moldcell”S.A. si-a adjudecat 2 blocuri de frecvente de cate 1x20 MHz in banda 3600 MHz, contra sumei totale
de 3 800 000 Euro.

Valoarea cumulata a taxelor de licenta constituie 26 310717 Euro, care vor fi virate in bugetul de stat, conform
prevederilor Hotararii de Guvern nr. 987/2020.

Drepturile acordate in benzile de frecvente 700 MHz, 1500 MHz si 3400 — 3800 MHz sunt valabile pentru 25 de ani,
incepand cu 4 martie 2025, iar drepturile acordate pentru banda €900 MHz sunt valabile panad pe data de 5 noiembrie
2029.

Desfasurarea Concursului a permis furnizorilor de retele mobile din Republica Moldova sa obtind drepturi de utilizare
asupra unei cantitati suplimentare de spectru, valabile pe termen lung. Aceasta alocare va contribui semnificativ la
extinderea acoperirii, oferind viteze superioare si imbunatatirea calitatii serviciilor de comunicatii electronice oferite
utilizatorilor.
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2.4 ANRCETI in cadrul BEREC: Initierea procesului de aderare la BEREC in calitate de membru fara drept de vot

Tn anul 2024 ANRCET! a initiat procedura de aderare a la Organismul Autorititilor Europene de Reglementare in Domeniul
Comunicatiilor Electronice ( BEREC), in calitate de participant fara drept de vot.

Astfel, in iunie 2024, Consiliul Regulatorilor BEREC si Consiliul de Administratie al Oficiului BEREC au emis deciziile
corespunzatoare, prin care a fost acceptata solicitarea ANRCETI de a deveni participant fard drept de vot la activitatea
BEREC si a Oficiului BEREC, totodata lansdnd negocierile pentru semnarea aranjamentelor de lucru (Working
Arrangements). Tn urma acestor negocieri, in toamna anului trecut, proiectul textului aranjamentelor de lucru a fost
definitivat de catre parti si transmis Comisiei Europene pentru aprobare.

2.5 Asigurarea Presedintiei EaPeReg de catre ANRCETI

Pe parcursul anului 2024, ANRCETI a exercitat rolul de Presedinte al Grupului regulatorilor in domeniul comunicatiilor
electronice din tdrile Parteneriatului Estic (EaPeReg), in timp ce Autoritatea Nationald pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii din Romania (ANCOM) a exercitat functia de Vicepresedinte al Grupului. Aceastd conlucrare
fructuoasa a contribuit la consolidarea atat a relatiilor bilaterale dintre cele doud autoritati, precum si la mentinerea si
dezvoltarea cooperarii in plan regional.

Tn calitate de Presedinte EaPeReg, ANRCETI a promovat interesele nationale in domeniu, totodatd asigurand si
armonizarea politicilor de reglementare la nivel regional. Facilitarea schimbului de bune practici cu partenerii europeni si
internationali a consolidat pozitia si rolul in reglementarea sectorului de comunicatii electronice.

Un eveniment esential in mandatul ANRCETI de Presedinte a constituit organizarea celei de a 24-a Sedinte Plenare a
EaPeReg la Chisindu, marcand un moment de consolidare a conlucrarii regionale, si reunind peste 100 de participanti din
peste 20 de tari si organizatii internationale pentru a-si impartasi viziunile si experienta. Discutiile s-au axat pe colaborarea
cu BEREC, ITU si EMERG, dar si pe provocdrile si oportunitatile dezvoltarii retelelor private 5G, precum si pe cele mai bune
practici de promovare a intereselor utilizatorilor finali ai serviciilor de comunicatii electronice prin asigurarea calitatii
acestor servicii. In cadrul Plenarei a avut loc atelierul trilateral ITU-EMERG-EaPeReg care a creat o platformé largé pentru
discutarea unor aspecte de interes comun precum cartografierea retelelor de banda larga si calitatea serviciilor de acces
la internet in banda larga.

Un alt moment important al anului a fost si cea de-a 23-a Sedinta Plenara EaPeReg organizata la Bucuresti in perioada 22-
24 mai. Ambele evenimente au reprezentat o continuare a eforturilor de consolidare a platformei EaPeReg, cu o istorie
de 12 ani de activitate asidua, in vederea armonizarii cadrului legislativ si de reglementare din tdrile Parteneriatului Estic
la rigorile Aquis-ului comunitar, subliniind importanta cooperarii stranse dintre autoritatile de reglementare din regiune.

2.6 Fuziunea ANRCETI cu IP “SNMFR”

n scopul fortificdrii capacitatilor autoritatii de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice a fost adoptaté Legea
nr. 207/2023 pentru modificarea unor acte normative (Legea nr. 207/2023), prin care ANRCETI i-au fost transferate de la
organul central de specialitate (Ministerul Dezvoltdrii Economice si Digitalizarii) atributiile de gestionare tehnicd a
spectrului de frecvente radio, prin fuziunea Institutiei Publice ,Serviciul National de Management al Frecventelor Radio”
(IP ,SNMFR”) cu ANRCET!.

Reiesind din prevederile art. V alin. (1) - (7) din Legea nr. 207/2023, a fost aprobatad Hotararea Guvernului nr. 1038/2023
cu privire la reorganizarea prin fuziune (absorbtie) a IP ,SNMFR” si modificarea unor hotdrari ale Guvernului, in scopul
asigurarii absorbtiei IP ,SNMFR” si preluarea functiilor acestei institutii de catre ANRCETI. De asemenea, a fost modificat
Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea ANRCETI, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 643/2019, prin
completarea acestuia cu atributiile noi.

Astfel, Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii (MDED), de comun cu ANRCETI au asigurat transmiterea integrala
a bunurilor/activelor proprietate publica, din administrarea IP ,SNMFR” catre ANRCETI. Comisia de transmitere a asigurat
activitatile de inventariere si identificare a bunurilor/activelor proprietate publicd pasibile pentru a fi transferate, cu
intocmirea actelor de transmitere-predare, in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la modul de
transmitere a bunurilor proprietate publica, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 901/2015.

Printre atributiile de baza care au fost preluate de catre ANRCETI dupa absorbtia IP ,SNMFR” sunt:
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- asigurarea gestionarii tehnice a spectrului de frecvente radio cu utilizare neguvernamentals;

- asigurarea utilizarii eficiente a spectrului de frecvente radio;

- planificarea, selectarea, calcularea si coordonarea canalele si/sau frecventele radio in conformitate cu Tabelul
national de atribuire a benzilor de frecvente;

- asigurarea compatibilitdtii electromagnetice a statiilor de radiocomunicatii;

- masurarea parametrilor tehnici de emisie ai statiilor de radiocomunicatii;

- masurarea si evaluarea acoperirii teritoriale si a acoperirii drumurilor publice nationale cu retele si statii de
radiocomunicatii;

- monitorizarea, masurarea si evaluarea parametrilor de calitate a serviciilor de comunicatii electronice furnizate
prin intermediul retelelor si statiilor de radiocomunicatii;

- efectuarea incercarilor tehnice ale echipamentelor la compatibilitatea electromagneticd, la securitatea si la
conformitatea cu cerintele privind utilizarea eficientd a spectrului de frecvente radio, precum si incercari de
evaluare a corespunderii cerintelor tehnice de limitare a expunerii populatiei la efectele campurilor
electromagnetice;

- eliberarea autorizatiilor ale statiilor de radiocomunicatii ale navelor maritime si fluviale;

- asigurarea cu semnale de apel mijloacele radioelectronice de emisie in conformitate cu Regulamentul
Radiocomunicatiilor al Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor si evidenta acestor semnale.

Madsurile sus-mentionate constituie o contributie directa la alinierea bunelor practici ale statelor UE, tinand cont, ca in
prezent, in 23 din cele 27 state europene, gestionarea tehnicd a spectrului de frecvente radio este efectuata de cdtre
autoritatile care reglementeaza activitatea in domeniul comunicatiilor electronice. Totodata, actiunile enumerate au dus
la optimizarea si eficientizarea mai multor procese, precum: eliberare actelor permisive; gestionarea spectrului de
frecvente radio; diminuarea costurilor administrative, care vor preveni majorarea tarifelor pentru serviciile furnizate
utilizatorilor finali, astfel stimuland investitiile in crearea/dezvoltarea retelelor publice de comunicatii electronice.

2.7 Masa rotunda: Evaluarea si certificarea conformitatii produselor electrice si electronice de catre ANRCETI.
Dezvoltarea capacitatilor de evaluare a conformitatii pentru sustinerea exportului de produse pe piata UE

|II

La data de 20 august 2024 ANRCETI a organizat o Masa rotunda cu genericul ”Evaluarea si certificarea conformitdtii
produselor electrice si electronice de cdtre ANRCETI. Dezvoltarea capacitdtilor de evaluare a conformitdtii pentru
sustinerea exportului de produse pe piata UE”.

La evenimentul in cauza au participat conducdtori ai companiilor producatoare si asociatiilor profesionale din domeniul
producerii echipamentelor electrice, electronice si radio, reprezentanti ai autoritatilor centrale, mediului academic si
parteneri de dezvoltare.

Scopul acestei mese rotunde a fost de a familiariza partile interesate despre posibilitatile si competentele Organismului
de Certificare si a Laboratorului de Tncercari din cadrul ANRCETI si de a evalua necesit3tile producatorilor locali ih materie
de evaluare a conformitatii produselor pentru a spori potentialul de export a industriilor cu valoare adaugata mare.

Participantii au aflat care sunt cerintele reglementarilor tehnice nationale aplicabile produselor electrice, electronice si
radio si cerintele pentru plasarea produselor electronice pe piata UE.

Totodatd, cei prezenti au vizitat Laboratorul de Tncercari din cadrul ANRCETI, care activeazd in baza standardelor
europene si este dotat cu echipamente performante de ultimad generatie. Laboratorul efectueazd fincercari de
compatibilitate electromagnetica a echipamentelor electrice si electronice, echipamentelor radio de transmisii de banda
larga, echipamentelor pentru retele de telecomunicatii, diverse dispozitive bazate pe tehnologia Bluetooth, dispozitive
Ccu raza mica de actiune etc.
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3. Comunicatii electronice
3.1 Autorizarea activitatilor in domeniul comunicatiilor electronice

Autorizarea generald reprezintd regimul juridic prin care se asigura drepturile de furnizare a retelelor si/sau serviciilor
publice de comunicatii electronice si se stabilesc obligatii specifice domeniului, ce pot fi aplicate tuturor tipurilor de retele
si servicii publice de comunicatii electronice sau unor tipuri specifice, in corespundere cu Legea comunicatiilor electronice
nr.241/2007. Astfel, autorizarea generald confera intreprinzatorilor inregistrati in Republica Moldova, in baza notificarilor
depuse la ANRCETI, dreptul de a furniza retele publice si/sau servicii de comunicatii electronice accesibile publicului, pe
un termen nelimitat.

Procedura de autorizare generala, precum si conditiile de furnizare a retelelor si/sau serviciilor de comunicatii electronice
sunt stabilite in Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007, Legea privind reglementarea prin autorizare a activitatii
deintreprinzétor nr. 160/2011, Regulamentul privind regimul autorizarii generale in domeniul comunicatiilor electronice,
aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie (HCA) al ANRCETI nr. 54/2017.

Pe parcursul anului de referinta, ANRCETI a examinat 52 de notificari parvenite din partea persoanelor fizice si juridice,
toate fiind procesate prin intermediul Sistemului Informational Automatizat de Gestionare si Eliberare a Actelor Permisive
(SIA GEAP). Din numarul total al notificdrilor depuse, 8 persoane juridice au manifestat intentia de a furniza retele si
servicii de comunicatii electronice, fiind inscrisi In Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii
electronice, 28 furnizori au notificat aditional despre modificarea datelor cuprinse in notificarea si/sau in fisa de descriere
abstractd a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice anterior obtinute, 16 furnizori au solicitat sistarea furnizarii
retelelor si/sau serviciilor de comunicatii electronice.

Dintre cei 8 furnizori noi intrati pe piata de comunicatii electronice, 7 au optat pentru furnizarea retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice si doar 1 a notificat furnizarea exclusiv a serviciilor de comunicatii electronice.

Astfel, la sfarsitul anului 2024, in Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice erau
inregistrati 335 de furnizori.

Tabelul nr. 1 Numarul de furnizori inscrisi in Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice,
n perioada 2020 — 2024.

Perioada 2020 2021 2022 2023 plopZi]
Furnizori noi inregistrati 26 17 9 12 8
Furnizori noi de retele si 16 7 6 10 7
servicii

Furnizori noi de retele 2 - - - -
Furnizori noi de servicii 8 10 3 2 1
Total Furnizori 373 365 354 343 335

3.2 Dinamica pietei de comunicatii electronice

Furnizorii autorizati care opereaza retele fixe, mobile si audiovizuale au obligatia de a transmite trimestrial si anual
informatii statistice cdtre ANRCETI, in termen de 45 de zile de la incheierea fiecarei perioade de raportare. Aceastd
obligatie este esentiald pentru monitorizarea dinamicii competitive si a eficientei serviciilor de comunicatii electronice la
nivel national.

Tn anul 2024, veniturile totale obtinute din furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice au ajuns la 6.368,5
milioane lei, continuand trendul ascendent observat in anii anteriori. Aceasta reprezintd o crestere de 1,3% sau 82,7
milioane lei comparativ cu anul 2023, ceea ce subliniazd o dezvoltare constantd a pietei de comunicatii electronice.

Ponderea veniturilor totale din comunicatii electronice in PIB! a fost de aproximativ 1,96% in 2024, inregistrand o scadere
de 0,5 puncte procentuale fatd de anul precedent. Aceasta scddere releva o usoard ajustare in contextul dinamicii
economice generale, dar nu diminueaza importanta sectorului in economia nationala.

* https://statistica.gov.md/ro/produsul-intern-brut-in-trimestrul-iv-si-anul-2024-9497_61702.html


https://statistica.gov.md/ro/produsul-intern-brut-in-trimestrul-iv-si-anul-2024-9497_61702.html
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Volumul veniturilor din serviciile de comunicatii electronice este influentat in mod semnificativ de serviciile de telefonie
mobild, care au continuat sa creascd, inregistrand o majorare de 4,9% sau 152,8 milioane lei in 2024. Ponderea serviciilor
de telefonie mobila in totalul veniturilor a crescut cu 1,7 puncte procentuale, evidentiind preferinta consumatorilor
pentru acest segment.

Tn contrast, veniturile generate de serviciile de telefonie fixd au continuat s scadd, cu o diminuare de 1,4% (3,2 milioane
lei) fata de anul precedent, iar cota acestora in totalul veniturilor a scazut cu 0,1 puncte procentuale.

Pe de alta parte, serviciile de acces la Internet fix si retransmisia programelor audiovizuale au inregistrat cresteri, cu 1,9%
(28,9 milioane lei) si respectiv 12% (59,1 milioane lei). Tn schimb, veniturile din serviciile de Internet mobil dedicat (prin
modem/card/USB) au scdzut cu 8,4% (11,9 milioane lei).

Tabelul nr. 2 Structura veniturilor totale In functie de tipul serviciului furnizat, mil. lei

Venituri totale obtinute, min lei

Servicii publice de comunicatii

electronice 2020 2021 2022 2023 2024
Telefonie fixa 379,6 333,9 270,0 222,4 219,2
Internet fix 1383,0 1440,3 1468,2 1489,3 1518,2
Telefonie mobila 29148 2 889,1 2952,1 3109,9 3262,6
Internet mobil dedicat 235,4 198,2 162,6 142,2 130,3
Retransmisia programelor 283,8 365,2 423,6 491,3 550,4
audiovizuale

Venituri din alte activitati 744,8 885,3 825,1 831,4 687,8
TOTAL 5941,4 6112,0 6 101,6 6 286,5 6 368,5

3.2.1 Telefonie mobil3 si fixa
Telefonia mobild

La finele anului 2024, piata de comunicatii electronice a inregistrat o tendinta semnificativd de schimbare in structura
cartelelor SIM, cu un numdr total de aproximativ 4,733 milioane de cartele active si pasive, marcand o scadere de 8,0%
comparativ cu aceeasi perioada a anului precedent.

Totodata, se atesta o crestere a numarului cartelelor SIM postpaid. Aceasta tendinta reflecta o maturizare a pietei,
nsotitd de modificari in comportamentul consumatorilor. Imbunatatirile ofertelor postpaid, inclusiv pachetele atractive
de date si voce in roaming, au contribuit la cresterea interesului pentru aceste planuri, care ofera utilizatorilor optiuni
mai personalizate si avantajoase.

Tabelul nr. 3 Evolutia numarului de cartele SIM active/pasive in functie de modalitatea de plata: cartele postpaid (in baza
de abonamente) si prepaid (cartele preplatite)

Indicatori 2020 2021 2022 2023 2024 Evol., %
2024/2023

Cartele SIM postpaid (in baza de 1614909 1688 130 1748 152 1814 147 1888 296 +4,1

abonamente) active

Cartele SIM prepaid (cartele preplatite) 1805474 2212049 @ 2394593 | 2159122 1756191 -18,7

active

Cartele SIM prepaid (cartele preplatite) 687 824 805 883 956 767 1172913 1088 465 -7,2

pasive

TOTAL cartele SIM active si pasive 4108 207 4706 062 5099512 5146 182 4732952 -8,0

Ponderea cartelelor SIM postpaid active 47,2% 43,3% 42,2% 45,7% 51,8% +6,1 p.p.

Rata de penetrare a serviciilor de telefonie mobila (SIM-uri active) a scazut cu 9,0 puncte procentuale, ajungand la circa
150 cartele SIM active la 100 de locuitori, ceea ce indicd ca o parte dintre utilizatori detin doua sau mai multe cartele SIM.
De asemenea, ponderea cartelelor SIM active a reprezentat 77,0% din totalul cartelelor SIM de telefonie mobil3,
inregistrand o scadere de 0,4 puncte procentuale fata de aceeasi perioadd a anului precedent.
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Telefonia fixa

Diminuarea constantd a cotei de piatd a serviciilor de telefonie fixa reflectd schimbarile fundamentale in comportamentul
de consum al utilizatorilor, care migreaza tot mai mult catre solutiile mobile si digitale. Acest declin este accentuat de
preferinta utilizatorilor pentru flexibilitate, mobilitate si acces la Internet, toate acestea contribuind la erodarea treptata
a relevantei telefoniei fixe in favoarea telefoniei mobile. Astfel, piata de telefonie fixa devine din ce in ce mai restransa,
fiind sustinuta in principal de necesitati reziduale ale utilizatorilor persoane fizice.

n perioada de referintd, numarul total al abonatilor de telefonie fixd a scizut fatd de finele anului 2023 cu circa 113,2 mii
de abonati.

Tabelul nr. 4 Evolutia numarului de abonati la servicii de telefonie fixa

Indicatori/Furnizori Evol., %
2024/2023
Abonati persoane fizice 897 766 871 280 827 142 729 701 621391 -14,8%
Abonati persoane juridice 129923 128 948 123 996 117713 112 811 -4,2%
TOTAL abonati 1027 689 1000 228 951 138 847 414 734 202 -13,4%

3.2.2 Internet fix si mobil
Internet fix

Analiza dinamicii serviciilor de Internet fix evidentiaza o tendinta pozitivad in cresterea numarului de abonati, impulsionata
de preferintele consumatorilor pentru tehnologii de varf, in special solutiile de conectivitate de mare viteza bazate pe
fibrd optica. Migrarea cdtre infrastructurile FTTx reflectd o adaptare semnificativa la cerintele unei societati tot mai
digitalizate, subliniind importanta stabilitatii maxime si performantei retelelor de Internet.

La sfarsitul anului 2024, numdrul total de abonati la serviciile de acces la Internet fix in banda larga a crescut cu 61,7 mii
abonati, reprezentand o crestere de 7,4% fatd de anul anterior. Tn mod special, abonatii conectati prin tehnologia FTTx,
inclusiv FTTH/GPON, au inregistrat o crestere de 11,1%, adica 84,5 mii abonati. Acestia constituie 94,4% din totalul
abonatilor, ceea ce reprezinta o crestere de 3,1 puncte procentuale comparativ cu 2023. Aceste date sugereaza nu doar
0 expansiune a pietei, ci si o preferinta tot mai mare pentru tehnologiile moderne, ceea ce influenteaza pozitiv
dezvoltarea infrastructurii de comunicatii electronice.

Diagrama nr. 1 Evolutia numdrului de abonati la serviciile de acces la Internet fix in banda largd in raport cu tehnologia
de acces, mii abonati

1000.0 899.3
900.0 762.3 792.0 837.6 m—
800.0 719.0 ' /
700.0 848.9

’ 764.4
600.0 / 687.6
500.0 519.8 610.6
400.0
300.0
199.2 151.7
200.0 104.4
73.2 50.4
100.0 :
0.0
2020 2021 2022 2023 2024
e FTTX e Alte tehnologii ~ =====Total abonati la Internet fix BL

Rata de penetrare a serviciului de acces la Internet fix in banda larga, raportata la 100 de gospodarii, continua sa creasca,
evidentiind astfel ascensiunea constantd a tehnologiei FTTx Tn acest sector.
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Diagrama nr. 2 Evolutia ratelor de penetrare la 100 gospodarii, %
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= Rata de penetrare a serviciilor de Internet fix la 100 gospodarii

= Rata de penetrare a serviciilor FTTx de Internet fix la 100 gospodarii

Internet mobil

Datele statistice analizate indica cresterea constanta a consumului de date prin intermediul smartphone-urilor, subliniind
astfel evolutia rapidd a Internetului mobil ca una din principalele surse de acces la Internet pentru utilizatori. in acelasi
timp, ascensiunea numarului de cartele SIM M2M (machine-to-machine) reflectd expansiunea Internetului mobil n
sectorul loT (Internet of Things), contribuind la dezvoltarea retelelor inteligente si automatizate. Pe de alta parte, serviciile
de Internet dedicat inregistreaza o tendinta de descrestere, pe fonul preferintelor utilizatorilor pentru flexibilitatea si
accesibilitatea oferite de abonamentele la servicii integrate. Aceste schimbari evidentiaza o transformare semnificativa a
pietei comunicatiilor electronice, in care Internetul mobil devine principalul motor de crestere.

Diagrama nr. 3 Evolutia numarului cartelelor SIM active care au utilizat serviciul de Internet mobil, mii

2763.8 2916.8 3022.6 3088.3
3000 24347 3100.0
2500 —
2100.0
2000
1500 1100.0
1000
<00 100.0
63.6 194.5 74.9 146.8 94.0 119.7 127.7 105.3 157.8 93.4
2020 2021 2022 2023 2024

mm Cartele SIM M2M/loT
B Cartele SIM internet mobil prin intermediul smartphone-urilor
H Cartele SIM Internet mobil dedicat

e Total cartele cu consum de Internet mobil

3.2.3 Retransmisia programelor audiovizuale

La sfarsitul anului 2024, numarul total al abonatilor la serviciile TV contra plata a crescut cu 23,1 mii fata de finele anului
2023. Aceastd crestere s-a tradus si printr-o ratd de penetrare a serviciilor TV contra plata, raportata la 100 de gospodarii,
care a crescut cu 3,7 puncte procentuale (p.p.).

n ceea ce priveste distributia abonatilor in functie de tehnologia de receptie, 147,2 mii dintre acestia utilizeaza servicii
TV prin cablu coaxial (DVBC si analog), ceea ce reprezinta o crestere de 619 abonati fatd de finele anului anterior. Pe de
alta parte, abonatii serviciilor IPTV au depdsit 542,6 mii, inregistrand o crestere de 22,5 mii abonati. Astfel, ponderea
abonatilor la serviciile TV prin cablu coaxial este de 21,3%, in timp ce cei care utilizeaza servicii IPTV reprezintd 78,7% din
totalul abonatilor. Aceastd evolutie sugereaza o tendintd de crestere continua a popularitatii serviciilor IPTV in
detrimentul celor prin cablu coaxial.
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3.3 Dezvoltarea cadrului de reglementare a comunicatiilor electronice

Tn vederea exercitérii atributiilor stabilite prin Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007, ANRCETI elaboreaza si
aproba reglementari conform politicilor publice de dezvoltare a comunicatiilor electronice. Prin reglementdrile sale,
ANRCETI promoveaza concurenta pe piata retelelor publice de comunicatii electronice si serviciilor de comunicatii
electronice accesibile publicului, contribuie la dezvoltarea domeniului comunicatiilor electronice, precum si promoveaza
drepturile si interesele legitime ale utilizatorilor finali ai serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului.

3.3.1 Reglementarea activitatilor din domeniul comunicatiilor electronice
A. Principalele actiuni privind reglementarea spectrului de frecvente radio

n anul 2024 actiunile ANRCET! in domeniul reglementirii spectrului de frecvente radio s-au concentrat, in mod prioritar,
pe implementarea Programului de management al spectrului de frecvente radio pentru anii 2021-2025 si a valorilor
minime de expunere a blocurilor generice de frecventa pentru alocare prin procedura de selectare competitiva, aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr. 987/2020.

Astfel, Tn scopul promovarii unei gestionari eficiente a resurselor de spectru radio care sa asigure, in special,
disponibilitatea unui spectru de frecvente suficient pentru dezvoltarea continud a retelelor si a serviciilor publice de
comunicatii electronice mobile/fixe terestre de banda larga, implementarea tehnologiilor si serviciilor de generatie noua,
ANRCETI a elaborat si aprobat intreaga documentatie aferentd organizdrii procedurii de selectie competitive pentru
alocarea spectrului de frecvente radio disponibil in benzile de 700 MHz, €900 MHz, 1500 MHz, 2300 MHz, 2600 MHz,
3600 MHz si 26 GHz in scopul furnizarii retelelor publice si serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului, dupa
cum urmeaza:

1) Hotdrarea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 10 din 20.03.2024 privind limitarea numarului de licente
pentru utilizarea frecventelor/canalelor radio in benzile de frecventa 700 MHz, €900 MHz, 1500 MHz, 2300 MHz, 2600
MHz, 3600 MHz si 26 GHz in scopul furnizarii retelelor publice si serviciilor de comunicatii electronice accesibile
publicului?.

e Spectrul de frecvente care a facut obiectul acestei hotdrari precum si a procedurii de selectare competitiva a
constat in 3975 MHz fiind repartizati astfel:

Banda de Blocuri de frecvente/licente disponibile
frecvente

700 MHz 3 blocuri a cate 2x10 MHz in regim de operare FDD, cu limitele de frecvente 703-733 MHz/758-788
MHz;

3 blocuri a cate 5 MHz in regim de operare FDD disponibile pentru componenta SDL, cu limitele de
frecvente 738-753 MHz

E900 MHz | 1 bloc a cate 2x5 MHz in regim de operare FDD, cu limitele de frecvente 885-890/930-935 MHz
1500 MHz | 18 blocuri a cate 5 MHz in regim de operare FDD disponibile pentru componenta SDL, cuprinse intre
limitele de frecvente 1427-1518 MHz

2300 MHz | 5 blocuri a cate 20 MHz in regim de operare TDD, cu limitele de frecvente 2300-2400 MHz

2600 MHz 1 bloc a cate 2x10 MHz cu limitele de frecvente 2560-2570/2680-2690 MHz,

1 bloc a cate 2x20 MHz in regim de operare FDD, cu limitele de frecvente 2500-2520/2620-2640 MHz;
1 bloc 40 MHz in regim de operare TDD/SDL cu limitele de frecvente 2575-2615 MHz

3600 MHz | 3 blocuri a cate100 MHz;

5 blocuri a cate 20 MHz in regim de operare TDD, cu limitele de frecvente 3400-3800 MHz

26 GHz 16 blocuri a cate 200 MHz in regim de operare TDD, cuprinse intre limitele de frecvente 24250-27500
MHz
2) Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 22 din 23.08.2024 privind aprobarea Conditiilor speciale

tip de licenta pentru utilizarea frecventelor/canalelor radio in benzile de frecventa: 694 - 790 MHz; 1427 — 1518 MHz;
2300-2400 MHz si 3400-3800 MHz in scopul furnizérii retelelor publice de comunicatii electronice mobile/fixe terestre
pe suport radio si serviciilor de comunicatii electronice mobile/fixe accesibile publicului®.

2 https://www.anrceti.md/files/filefield/HCA_10_200324.pdf
3 https://www.anrceti.md/files/filefield/1.%20CLUFR%20700.pdf
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e Scop: Conditiile speciale tip de licenta sunt parte integranta a licentei [700/1500/2300/3600 MHz], si includ
cerinte obligatorii pentru titularul de licentd la furnizarea retelelor publice si a serviciilor de comunicatii
electronice mobile si fixe terestre, pe suport radio, in banda largd, accesibile publicului. Aceste conditii cuprind,
printre altele, reguli generale pentru furnizarea accesului la retea si servicii, obligatii privind asigurarea calitatii,
accesul la serviciile de urgenta, obligatii privind acoperirea prin retele si servicii de comunicatii electronice etc.

3) Hotdrarea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 23 din 23.08.2024 privind aprobarea Conditiilor speciale
tip de licenta pentru utilizarea frecventelor radio in banda de frecvente 24250 — 27500 MHz in scopul furnizarii retelelor
publice de comunicatii electronice mobile/fixe terestre pe suport radio si serviciilor de comunicatii electronice mobile/fixe
accesibile publicului®.

e Scop: Conditiile speciale tip de licenta sunt parte integrantd a licentei [26 GHz], si includ drepturile si obligatiile
titularului de licenta, conditiile tehnice, conditiile generale pentru furnizarea accesului la retea si servicii, precum
si obligatiile referitoare la asigurarea calitatii serviciilor si accesului la serviciile de urgenta etc.

4) Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 24 din 23.08.2024 privind modificarea Hotararii Consiliului
de Administratie al ANRCETI nr. 51/2015 privind aprobarea Conditiilor speciale tip de licentd pentru utilizarea
frecventelor/canalelor radio din banda de frecvente de 880-890/925-935 MHz in scopul furnizarii retelelor si serviciilor
publice de comunicatii electronice mobile celulare terestre.

e Scop: Actualizarea si conformarea la legislatia nationala si europeana aplicabila utilizarii spectrului de frecvente
radio, cu scopul de a asigura o gestionare eficientd si sustenabild a resurselor de frecvente, promovand astfel
dezvoltarea tehnologica si protectia intereselor publice.

5) Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 25 din 23.08.2024 privind modificarea Hotararii Consiliului
de Administratie al ANRCETI nr. 38/2012 privind aprobarea Conditiilor speciale-tip de licenta pentru utilizarea
frecventelor/canalelor radio din banda de frecvente de 2500-2690 MHz®.

e Scop: Actualizarea si conformarea la legislatia nationald si europeana, in special in ceea ce priveste utilizarea
spectrului de frecvente radio.

6) Prin Hotararile Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 05 din 13.02.20247 si nr. 26/23.08.20248 au fost
operate modificari la Conditiile speciale tip de licentd pentru utilizarea frecventelor/canalelor radio din benzile de
frecvente 791-821/832-862 MHz, 890-915/935-960 MHz, 1710 - 1785/1805 - 1880 MHz si 1920-1980/2110-2170 MHz
in scopul furnizarii retelelor si serviciilor publice de comunicatii electronice mobile si fixe terestre, aprobate prin
Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 31/2014.

e Scop: Actualizarea si conformarea la legislatia nationala si europeana referitoare la utilizarea spectrului de
frecvente radio, in vederea asigurarii unei gestiondri eficiente a acestor benzi de frecvente.

7) n scopul asigurdrii organizarii si bunei desfasurari a concursului pentru eliberarea licentelor in benzile 700 MHz,
€900 MHz, 1500 MHz, 2300 MHz, 2600 MHz, 3600 MHz si 26 GHz, prin Hotdrarea Consiliului de Administratie al ANRCETI
nr. 37 din 01.10.2024°, a fost aprobatd Procedura de organizare si desfasurare a concursului, cu aplicarea procedurii
competitive.

e Scop: Procedura de organizare si desfasurare a concursului are ca obiectiv principal stabilirea regulilor si pasilor
necesari pentru desfisurarea acestuia. in cadrul acestei proceduri se relevd urméatoarele aspecte: organizatorul
concursului si atributiile acestuia, modul de instituire, responsabilitatile si atributiile comisiei, modul de solicitare
a clarificarilor la documentele de concurs, cerintele fata de cererea de participare la concurs (dosarul de
candidaturd), precum si modul de transmitere a acesteia, cerintele minime fatd de candidatii la concurs,
drepturile si obligatiile acestora, descrierea generala a etapelor de desfdsurare a concursului, prevederi generale
privind desfdsurarea licitatiei, modalitatea de solutionare a litigiilor.

4 https://www.anrceti.md/files/filefield/2.%20CLUFR%2026%20GHz.pdf
5 https://www.anrceti.md/files/filefield/3.%20HCA%20modif.%20CLUFR%20e%20900%20MHz(HCA51).pdf
6 https://www.anrceti.md/files/filefield/4.%20HCA%20modif%20CLUFR%202600%20MHz(HCA39)%20.pdf
7 https://www.anrceti.md/files/filefield/HCA%20nr%205%20din%2013.02.2024_.pdf
8 https://www.anrceti.md/files/filefield/5.HCA%20mod.%2031%20.pdf
2 https://www.anrceti.md/files/filefield/HCA_Procedura%20concurs_ro.pdf
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8) Prin Decizia nr. 38 din 04.10.2024%, Consiliul de Administratie al ANRCETI a aprobat Caietul de sarcini al
Concursului pentru eliberarea licentelor de utilizare a frecventelor radio in benzile de frecvente de 700 MHz, €900 MHz,
1500 MHz, 2300 MHz, 2600 MHz, 3600 MHz si 26 GHz in scopul furnizarii retelelor publice de comunicatii electronice
mobile/fixe terestre pe suport radio si serviciilor de comunicatii electronice mobile/fixe accesibile publicului, precum si
continutul Anuntului publicitar despre organizarea si desfdasurarea acestui concurs.

e Scop: Conform Caietului de sarcini, concursul este de tip deschis, cu participare internationala si aplicarea
procedurii de selectie competitiva. Caietul de sarcini stabileste calendarul orientativ pentru desfdsurarea
concursului, incluzand actiunile si termenele de realizare, forma si modalitatea de constituire a garantiei de
participare, regulile de desfdsurare si participare, cerintele privind oferta initiald si dosarul de candidatura,
criteriile de calificare si evaluare a dosarelor, descrierea rundelor de ofertare si alocare in cadrul licitatiei, precum
si prevederile referitoare la determinarea ofertelor castigatoare etc.

Tn urma modificdrilor aduse prin Legea nr. 207/2023 la Legea nr. 241/2007, in contextul reorganizérii ANRCET! prin
absorbtia Institutiei Publice ,Serviciul National de Management al Frecventelor Radio” (IP ,SNMFR”), au fost preluate
atributiile, obligatiile si drepturile acesteia. Aceastd schimbare a necesitat actualizarea si conformarea actelor normative
si reglementarilor la noile prevederi legale, dupd cum urmeaza:

9) Prin Hot&rarea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 16 din 07.06.2024'! au fost aprobate platile pentru
utilizarea spectrului de frecvente radio.

e Scop: Hotararea are ca obiect stabilirea platilor pentru utilizarea spectrului de frecvente radio datorate de
persoanele fizice si/sau juridice, titulari ai licentelor de utilizare a canalelor/frecventelor radio si a permiselor
tehnice, si, dupa caz, de utilizatori de spectru, subiecti ai autorizdrii generale, acordate in conditiile legii, inclusiv
alti utilizatori ai canalelor/frecventelor radio.

10) Hotdrarea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 28 din 23.08.2024? privind aprobarea platilor pentru
evaluarea conformitatii si certificarea produselor conform domeniului de acreditare.

e Scop: Prin aceastd Hotarare s-au stabilit, in principal, platile pentru evaluarea conformitatii si certificarea
produselor efectuate de Organismul de Certificare produse din cadrul ANRCETI conform domeniului de
acreditare, inclusiv a platilor pentru incercadri tehnice de laborator ale echipamentelor efectuate de Laboratorul
de Tncercari din cadrul ANRCETI. Platile au fost stabilite astfel incat sa acopere cheltuielile directe si indirecte, cu
exceptia cheltuielilor administrative, pentru evaluarea conformitatii si certificarea produselor, inclusiv costurile
aferente incercarilor tehnice de laborator ale echipamentelor, suportate exclusiv de Organismul de Certificare
produse si de Laboratorul de Tncercéri din cadrul ANRCETI.

11) Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 27 din 23.08.2024%3 pentru aprobarea Metodologiei de
masurare si evaluare a parametrilor de calitate a serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului, furnizate prin
intermediul retelelor publice mobile celulare terestre GSM, UMTS, LTE si NR n benzile de frecvente 700, 800, 900, 1500,
1800, 2100, 2300, 2600 si 3600 MHz.

e Scop: Hotararea cuprinde reglementdri care au ca obiectiv instituirea unor norme metodologice unice si generale
pentru mdsurarea si evaluarea parametrilor de calitate (inclusiv ratelor de acoperire cu semnal radio) in retelele
2G/GSM, 3G/UMTS, 4G/LTE si 5G/NR. Aceasta descrie modalitatea de masurare si evaluare a parametrilor de
calitate pentru toate tehnologiile mentionate, cu stabilirea formulelor de evaluare a valorilor acestor parametri,
precum si a conditiilor specifice pentru masurarea parametrilor de calitate a serviciului voce, SMS si de transfer
al datelor, care au fost actualizate conform necesitatilor normative pentru interfetele radio existente si
completate cu 5G/NR, in comparatie cu metodologia anterior adoptata.

12) Prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 31 din 23.08.2024 au fost operate modificarila Anexa
Hotararii Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 126/2009 cu privire la stabilirea categoriilor de frecvente radio a
caror utilizare este permisa fara obtinerea unei licente sau a permisului tehnic.

10 https://www.anrceti.md/files/filefield/Decizie%2038%20din%2004.10.2024.pdf
Uhttps://www.anrceti.md/files/filefield/HCA_Tarife_spectru_final_ro.pdf
2https://www.anrceti.md/files/filefield/HCA%20nr.%2028%20din%2023.08.2024_Tarife_evaluare%20conformitate_ro_.pdf
Bhttps://www.anrceti.md/files/filefield/6.%20HCA_Metodologia%20de%20masurare_parametrii%20de%20calitate_19.08.pdf
14 https://www.anrceti.md/files/filefield/HCA31.pdf
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e Scop: Aceasta Hotarare are ca obiectiv armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene, in special
cu Recomandarea ERC 70-03 (CEPT/ECC) referitoare la utilizarea dispozitivelor cu razd mica de actiune (SRD).
Recomandarea respectiva stabileste pozitia CEPT privind spectrul comun care poate fi alocat aplicatiilor pentru
dispozitivele cu raza micd de actiune si reprezintd un document de referintd esential pentru elaborarea
reglementarilor nationale privind spectrul de frecvente, incurajand autoritdtile nationale sd revizuiasca si sa
actualizeze periodic legislatia nationala emisd in acest scop. Producatorii si proiectantii de SRD vor tine cont de
faptul ca aceste dispozitive trebuie sa respecte conditiile armonizate de utilizare, avand in vedere ca ele opereaza
intr-un mediu cu spectru comun, unde existd potentialul de interferentd din partea altor echipamente radio.

B. Principalele actiuni privind administrarea si reglementarea resurselor de numerotare

Actiunile esentiale privind administrarea si reglementarea resurselor de numerotare au fost orientate spre
implementarea unor noi prevederi privind procesul de portabilitate a numerelor scurte din sirul 14xxx, precum si
continuarea digitalizdrii procesului de obtinere a actelor permisive. Tn acest scop ANRCETI a elaborat si aprobat
urmatoarele acte de reglementare:

1) Hot&rarea nr. 29 din 23.08.2024% pentru modificarea Conditiilor tehnice si comerciale pentru implementarea
portabilitatii numerelor Tn Republica Moldova, aprobate prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.
8/2013.

e Scop: Conditiile tehnice au fost completate cu specificatiile interfetelor utilizate pentru asigurarea portabilitatii
numerelor scurte din urmdatoarele blocuri de numere: 1300-1319 pentru servicii noncomunicatii, 14xxx pentru
servicii de interes general si 1500-1559 pentru servicii cu tarif special (Premium rate). Necesitatea emiterii
acestei hotarari deriva din dorinta de a asigura dreptul utilizatorilor acestor resurse de numerotare de a-si alege
furnizorul, pastrandu-si astfel numarul.

2) Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 30 din 23.08.2024' pentru modificarea Procedurii de
cesionare sau inchiriere a dreptului de utilizare a resurselor limitate, aprobate prin Hotdrarea Consiliului de Administratie
al ANRCETI nr. 08 din 25.02.2010.

e Scop: Modificarea Hotararii nr. 08/2010 a fost necesara pentru a actualiza si a alinia documentul la prevederile
Legii nr. 241/2007, modificatd prin Legea nr. 61/2024. Aceastd modificare se concentreaza in special pe
completarea cu noi reglementari referitoare la modalitatea de transmitere a notificarilor si cererilor catre
ANRCETI. Astfel, transmiterea se poate realiza fie printr-un inscris in forma electronica, care sa fie semnat cu o
semnaturd electronica bazata pe un certificat al cheii publice, fie prin intermediul Sistemului informational
automatizat de gestiune si eliberare a actelor permisive (SIA GEAP).

C. Reglementarea activitdtilor in domeniul comunicatiilor electronice in zona de frontierd

Actiunile ANRCETI in segmentul autorizarii activitatilor in domeniul comunicatiilor electronice au fost determinate de
modificarile aduse la Legea nr. 241/2007 si Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de
intreprinzdtor. In acest context, pentru conformarea la noile prevederi legale, a fost elaboratd, consultatd public si
aprobatd Hotdrarea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 32 din 23.08.2024Y cu privire la aprobarea formularelor
tip ale documentelor aferente procedurii autorizarii efectuarii lucrarilor de instalare, operare, gestionare, mentenanta
si/sau lichidare a retelelor de comunicatii electronice in zona de frontiera, la intersectia liniei frontierei de stat pe uscat
sau pe apele de frontiera si abrogarea Hotararii Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 52/2020.

e Scop: Conform modificarilor operate prin Legea nr. 61/2024 la Legea nr. 241/2007, autorizarea de desfasurare
a activitdtilor de instalare, operare, gestionare, mentenantd si/sau lichidare a retelelor de comunicatii
electronice la frontiera de stat a fost exclusa din categoria actelor permisive. Respectiv aceasta activitate, este
considerata ca activitate sub regim declarativ, care se realizeaza prin depunerea notificdrii cdtre ANRCETI si
transmiterea de catre ANRCETI a declaratiei informative pentru efectuarea lucrdrilor de instalare, operare,
gestionare, mentenanta si/sau lichidare a retelelor de comunicatii electronice in zona de frontiera, la intersectia
liniei frontierei de stat pe uscat sau pe apele de frontiera.

D. Reglementarea utilizdrii statiilor de radiocomunicatii

15 https://www.anrceti.md/files/filefield/hca29.pdf
16 https://www.anrceti.md/files/filefield/HCA30_230824.pdf
17 https://www.anrceti.md/files/filefield/hca32.pdf
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Prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 33 din 23.08.202418 a fost aprobatd procedura de eliberare a
permiselor tehnice pentru utilizarea statiilor de radiocomunicatii si autorizatiilor statiilor de radiocomunicatii ale navelor
maritime si fluviale.

E.

Scop: Emiterea hotdrarii a fost conditionatd de necesitatea conformarii la modificarile operate la Legea nr.
241/2007 prin Legea nr. 61/2024 si Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de
intreprinzdtor. Conform acestor acte normative ANRCETI este autoritatea desemnatd pentru eliberarea
permiselor tehnice pentru utilizarea statiilor de radiocomunicatii si autorizatiilor statiilor de radiocomunicatii ale
navelor maritime si fluviale. Prin urmare, a fost aprobatd procedura de eliberare a permiselor tehnice pentru
utilizarea statiilor de radiocomunicatii si a autorizatiilor statiilor de radiocomunicatii ale navelor maritime si
fluviale, precum si formularele tip, aferente acestei proceduri.

Reglementarea indicatorilor de calitate pentru furnizarea serviciului de acces la Internet

n scopul consolid&rii drepturilor utilizatorilor finali de a fi informati cu privire la calitatea serviciilor de care beneficiaza,
ANRCETI a revizuit indicatorii de calitate masurabili, pentru a-i adapta la tendintele actuale de consum de pe piata.

Prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 48 din 16.12.2024% au fost stabiliti noi indicatorii de calitate
pentru furnizarea serviciului de acces la Internet si publicarea parametrilor aferenti.

F.
1)

Scop: Hotararea stabileste o serie de cerinte referitoare la calitatea serviciului de acces la Internet, constand atat
n definirea anumitor indicatori de calitate ai serviciului (tehnici si administrativi), cat si in stabilirea modalitatilor
prin care acesti indicatori sunt masurati, precum si alte informatii referitoare la calitatea serviciului de acces la
Internet, care urmeaza a fi aduse la cunostinta publicului. Scopul hotararii este cunoasterea valorilor asumate
de furnizori pentru parametrii de calitate a serviciului de acces la Internet, care este esentiala pentru a permite
utilizatorilor finali sa aiba asteptari realiste Tn ceea ce priveste experienta lor de accesare a serviciului, precum si
de alegere a furnizorilor.

Alte reglementdri din domeniul comunicatiilor electronice

Anunt publicat la 12.02.2024 privind declararea intentiei de participare la concurs pentru eliberarea

frecventelor/canalelor radio din banda de frecvente [174-230 MHz] in scopul furnizarii retelelor publice si serviciilor de
comunicatii electronice accesibile publicului in sistem digital terestru de radiodifuziune.

2)

Scop: Anuntul a fost publicat pentru a studia intentia de participare la concursul pentru eliberarea licentelor de
utilizare a resurselor de spectru radio, stabilite prin Hotararea Guvernului nr. 878/2022 in vederea implementarii
multiplexelor/retelelor publice si serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului Tn sistem digital
terestru de radiodifuziune (T-DAB+). Pe parcursul anului 2024, nu au fost primite intentii si solicitari de
participare la concurs.

Hot&rarea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 36 din 01.10.2024%°cu privire la aprobarea Instructiunii

privind modul de raportare a datelor statistice de catre furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii
electronice (in continuare - Instructiune).

Scop: Actualizarea rapoartelor statistice, prin excluderea unor rapoarte, avand in vedere cd, in ultimii ani
ANRCETI a de reglementat 4 din cele 9 piete relevante incluse in Lista pietelor relevante de retele si/sau servicii
de comunicatii electronice si respectiv colectarea datelor aferente pietelor de reglementate a devenit inutila.
Potrivit Instructiunii, furnizorii de servicii de comunicatii electronice vor avea obligatia de a raporta trei tipuri de
rapoarte statistice, in loc de cinci, cum era prevazut anterior. Aceasta modificare face parte dintr-un efort de
simplificare si eficientizare a procesului de raportare, reducand astfel sarcina administrativd impusa furnizorilor
si aliniind cerintele de raportare la necesitatile actuale de supraveghere a pietei. Prin reducerea numarului de
rapoarte obligatorii, ANRCET| urmareste optimizarea procesului de colectare a datelor statistice, concentrandu-
se pe informatiile esentiale necesare pentru monitorizarea si reglementarea eficienta a pietei comunicatiilor
electronice. Totodata, avand in vedere evolutiile tehnologice, cum ar fi retelele 5G, internetul lucrurilor (10T) si

18 https://www.anrceti.md/files/filefield/HCA_nr.33_2024..pdf
19https://www.anrceti.md/files/filefield/HCA_Indicatori%20de%20calitate%20pentru%20serviciul%20Internet_nr.48%20din%2016.
12.2024.pdf

20 https://www.anrceti.md/files/filefield/HCA%2036%20din%2001.10.2024.pdf
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Machine-to-Machine (M2M), noile rapoarte statistice prevad colectarea unor indicatori care vor permite
furnizarea de informatii publicului referitoare la dezvoltarea si utilizarea acestor tehnologii.

3) Elaborarea Raportului Comun nr. 3 privind evolutiile inregistrate in 2023 Tn materia relatiilor bilaterale de servicii
de comunicatii electronice dintre Romania si Republica Moldova.

e  Scop: Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Romaniei au semnat, pe 11 februarie 2022, la Chisinau, un Acord
privind reducerea tarifelor pentru furnizarea serviciilor de roaming international si apeluri internationale intre
cele doua state (denumit in continuare ,Acordul”).lmplementarea Acordului este realizata, pentru partea
romana, cu sprijinul Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM), iar
pentru Republica Moldova, cu sprijinul (ANRCETI). Tn conformitate cu dispozitiile articolului 10 al Acordului,
ANRCETI si ANCOM monitorizeaza si raporteaza evolutiile in relatiile bilaterale privind serviciile de comunicatii
electronice dintre Romania si Republica Moldova. Astfel, incepand cu 8 iulie 2022, autoritatile au publicat trei
rapoarte  comune, ultimul dintre acestea fiind disponibil la data de 8 iulie 2024
(https://anrceti.md/news_080724). Aceste rapoarte reflectd cele mai importante evolutii inregistrate in primii
doi ani de aplicare a Acordului. Analizele prezentate in raport demonstreaza impactul pozitiv al Acordului,
evidentiind o crestere de 155% a consumului de Internet in roaming pentru utilizatorii din Republica Moldova si
de 97% pentru cei din Romania.

Trafic de internet in roaming (TB)
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3.3.2 Reglementarea pietelor relevante din domeniul comunicatiilor electronice

Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 241/2007, ANRCETI identifici pietele relevante si efectueazi analize de piaté
pentru a determina dacd aceste piete sunt suficient de competitive si dacd este necesara impunerea, mentinerea,
modificarea ori retragerea obligatiilor speciale preventive puse in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa.
Identificarea si analiza pietelor relevante sunt realizate conform Regulamentului privind identificarea si analiza pietelor
relevante din domeniul comunicatiilor electronice si desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice cu putere semnificativd pe aceste piete, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie nr. 55/2008.

Tn anul 2024 ANRCETI a initiat a 7-a iteratie a analizei pietelor relevante prin analiza pietei de tranzit de trafic in retelele
publice de telefonie (Piata 9). Procesul de analiza a pietei se desfasoara in trei etape: identificarea pietei relevante, analiza
detaliatd a pietei si determinarea obligatiilor preventive care urmeaza a fi impuse sau mentinute.

a) Identificarea pietei de tranzit de trafic in retelele publice de telefonie

Tn urma analizei efectuate pentru identificarea Pietei 9, ANRCETI a concluzionat ci definitia pietei de tranzit de trafic in
retelele publice de telefonie ramane neschimbata in ceea ce priveste limitele sale. De asemenea, limitele geografice ale
acestei piete au fost stabilite la nivelul intregului teritoriu national. Testul celor trei criterii a confirmat cd aceasta piata
continua sa fie supusa reglementarii preventive.

b) Analiza detaliatd a pietei de tranzit de trafic in retelele publice de telefonie

Analiza detaliata, care a luat Tn considerare mai multe criterii pe care ANRCETI le considera relevante pentru aceasta piata,
a evidentiat faptul ca S.A.”Moldtelecom” continud sa mentina o putere semnificativd pe piata tranzitului de trafic in
retelele publice de telefonie si drept urmare, Consiliul de Administratie al ANRCETI urmeaza sa o desemneze ca furnizor
cu putere semnificativd in aceasta piata.
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c) Determinarea obligatiilor preventive care urmeazd a fi impuse/mentinute

Conform art. 61 din Legea nr. 241/2007, ANRCETI are dreptul sd impund, s mentind, sa modifice sau sa revoce obligatiile
impuse furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice. in urma analizei realizate, ANRCET! a concluzionat
ca este necesard mentinerea obligatiilor speciale preventive deja impuse S.A.”Moldtelecom” pe Piata 9.

3.4 Resurse limitate
3.4.1 Licentierea utilizarii resurselor de numerotare

Utilizarea resurselor de numerotare din Planul National de Numerotare (PNN) este permisa in baza licentelor de utilizare
a resurselor de numerotare, eliberate furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice si/sau de servicii publice
de comunicatii electronice accesibile publicului, autorizati in conditiile legislatiei.

Pe parcursul anului 2024, in baza declaratiilor/cererilor depuse de catre furnizorii autorizati, ANRCETI a emis 48 de decizii
cu privire la eliberarea/reperfectarea/prelungirea/retragerea resurselor de numerotare.

Conform acestor decizii, au fost eliberate 19 licente pentru utilizarea resurselor de numerotare, 14 licente au fost
prelungite, 2 licente obtinute anterior au fost reperfectate si 13 licente au fost declarate nevalabile/retrase, ca rezultat
al solicitarilor parvenite.

Tn anul de referint3 au fost atribuite furnizorilor 15 491 numere noi, ce pot fi structurate potrivit urmatoarelor categorii
de resurse:

10 000 numere non geografice destinate pentru servicii de comunicatii machine-to-machine (M2M). ;
5 400 numere geografice furnizate la puncte fixe;
70 numere non geografice pentru servicii cu tarif special;

v' 21 numere din alte categorii de numere (numere nationale scurte, numere de rutare, coduri de acces).
Totodata, au fost prelungite unele licente de utilizare a resurselor de numerotare eliberate anterior, pentru 630 303
numere atribuite, dintre care:

ASRNEN

v" 610 000 sunt numere non geografice furnizate la puncte mobile;
v/ 20300 — numere geografice furnizate la puncte fixe;
v' 3 —coduri si numere nationale scurte.

Tn anul de referintd, ANRCETI a retras la cerere 1 025 numere, dintre care: 1 000 numere geografice furnizate la puncte
fixe, 15 numere nationale scurte si 10 numere pentru servicii cu tarif special (Premium rate), motivul fiind lipsa necesitatii
utilizarii a unor categorii de resurse de numerotare sau sistarea activitatii/radierea unor furnizori de comunicatii
electronice din Registrul public al furnizorilor.

Toate licentele de eliberare a resurselor de numerotare au fost procesate prin SIA GEAP si inregistrate in Registrul
Informational ,,Resurse de Numerotare”.

Comparativ cu anul 2023, in perioada de raportare volumul resurselor de numerotare atribuite de catre ANRCETI nu a
suportat careva modificari esentiale.

3.4.2 Licentierea utilizarii canalelor/frecventelor radio

ANRCETI elibereaza furnizorilor autorizati in conditiile Legii comunicatiilor electronice nr. 241/2007, licente de utilizare a
canalelor sau frecventelor radio in scopul furnizarii serviciilor de comunicatii electronice, cu respectarea anumitor
parametri tehnici, prevazuti de conditiile licentei.

Tn anul 2024, in baza declaratiilor/cererilor depuse de c&tre furnizorii autorizati, ANRCETI a emis 19 decizii cu privire la
eliberarea/reperfectarea/prelungirea/retragerea licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor radio.

Potrivit cererilor depuse au fost eliberate/prelungite 10 licente de utilizare a canalelor/frecventelor radio, s-au reperfectat
7 licente, iar 2 cereri au fost respinse la etapa de examinare in legdtura cu incapacitatea prezentarii informatiei complete
siin scopul de a preveni tezaurizarea resurselor de spectru radio.

La 31 decembrie 2024, in Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice, erau inregistrati
50 de titulari de licentd pentru utilizarea canalelor/frecventelor radio, care detineau 71 de licente.
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n vederea realizérii prevederilor Hotararii Guvernului nr. 987/2020 cu privire la aprobarea Programului de management
al spectrului de frecvente radio pentru anii 2021-2025 si a valorilor minime de expunere a blocurilor generice de frecventa
pentru alocare prin procedura de selectare competitivd, ANRCET| a acordat pe o durata determinata (temporar) la
cererea M, ORANGE MOLDOVA” SA, licente de utilizarea a frecventelor radio din banda [3400-3800 MHz] destinate unor
experimentari si testari ale retelelor publice de comunicatii electronice.

Tntru realizarea prevederilor Hotérarii Guvernului nr. 878/2022 cu privire la stabilirea resurselor spectrului de frecvente
radio disponibile pentru implementarea multiplexelor de radiodifuziune digitald terestra, ANRCETI a eliberat pentru o
perioadd de sase luni, licentd de utilizare a frecventelor/canalelor radio in banda de frecvente [174-230 MHz] in scopul
testarii retelelor si serviciilor de comunicatii electronice in sistem digital terestru de radiodifuziune (T-DAB+), a
multiplexelor nationale/regionale: DAB+ A si DAB+ B, 1.S. ,Radiocomunicatii”.

Toate deciziile/licentele emise in vederea utilizarii canalelor si/sau frecventelor radio au fost procesate prin SIA GEAP (in
calitate de acte permisive) si plasate in Registrul de evidentd a frecventelor radio?!.

3.4.3 Permisele tehnice pentru statiile de radiocomunicatii

Tntemeiul art. 43 din Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007, ANRCET! elibereaza permise tehnice pentru utilizarea
statiilor de radiocomunicatii, care nu sunt supuse licentierii si/sau regimului de autorizare generala.

Permisul tehnic pentru utilizarea statiilor de radiocomunicatii este un act care atesta dreptul de utilizare, cu respectarea
anumitor parametri tehnici, a uneia sau mai multor statii de radiocomunicatii, pentru necesitati individuale si corporative,
pentru transmisii ocazionale, inclusiv prin satelit, sau pentru retele de radioreleu in cadrul retelelor de comunicatii
electronice, precum si pentru alte tipuri de statii de radiocomunicatii care nu cad sub incidenta celor enumerate mai sus.

Astfel, in perioada de raport, ANRCETI a eliberat 183 permise tehnice pentru statii de radiocomunicatii dupa cum
urmeazad:

» 93 de permise tehnice pentru statii de radiocomunicatii in cadrul serviciului de comunicatii electronice mobile
terestre si statii de radiocomunicatii in cadrul serviciului de comunicatii electronice fixe.

» 90 de permise tehnice pentru utilizarea statiilor de radiocomunicatii pentru radioamatori:

- 7 permise tehnice CEPT Novice;
- 7 permise tehnice CEPT;
- 76 permise tehnice care urmeaza a fi utilizate pe teritoriul tarii.

3.4 .4 Certificarea radioamatorilor

ANRCETI, n limitele competentelor legale, elibereazd certificate de examinare pentru serviciul de radioamator, in
conformitate cu Regulamentul de radiocomunicatii pentru serviciul de amator din Republica Moldova, elaborat si aprobat
de catre organul central de specialitate — Ministerul Dezvoltdrii Economice si Digitalizarii (MDED).

Tn acest sens, prin Ordinul comun al ANRCETI si MDED nr. 32/i din 20 septembrie 2024 si nr. 109 din 20 septembrie 2024
a fost constituita Comisia de examinare pentru obtinerea certificatelor de radioamator.

Pe parcursul anului de referinta, Comisia a organizat un examen in vederea eliberarii certificatelor de radioamator, in
rezultatul caruia 17 persoane au obtinut certificate de radioamator, dintre care:

- 2 persoane au obtinut certificat clasa ,A”;
- 7 persoane au obtinut certificate clasa ,B”;
- 8 au obtinut certificate clasa ,,C”".

21 https://anrceti.md/files/doc/FF/Registrul_FF_2025.pdf
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4. Comunicatii postale

4.1 Autorizarea activitatilor in domeniul comunicatii postale

Furnizarea serviciilor postale se realizeaza in conditiile regimului de autorizare generald, prevazut de Legea comunicatiilor
postale nr. 36/2016, care stabileste obligatii referitoare la furnizarea serviciilor de comunicatii postale in masura necesara
pentru garantarea respectarii cerintelor privind:

a) calitatea, disponibilitatea si modul de prestare a serviciilor postale furnizate

b) asigurarea securitatii retelei postale si a trimiterilor postale.

Tn perioada de referintd, ANRCETI a inscris in Registrul public al furnizorilor de servicii postale 9 agenti economici noi, care
au manifestat intentia de a desfasura activitdti in domeniul comunicatiilor postale. Au fost modificate datele incluse in
notificarea initiald pentru 2 furnizori existenti, iar 2 furnizori au notificat ANRCETI despre intentia de a sista activitatea.

Printre cele mai solicitate tipuri de servicii postale indicate in notificarile furnizorilor inregistrati in anul 2024 au fost:

= servicii de colectare, ambalare (dupd necesitate), sortare, transportul si distribuirea sau Tnmanarea catre
destinatar a trimiterilor de corespondenta interne si internationale;

= servicii de colectare, ambalare (dupa necesitate), sortare, transportul si distribuirea sau inmanarea catre
destinatar a coletelor postale interne;

= servicii de colectare, ambalare (dupa necesitate), sortare, transportul si distribuirea sau inmanarea catre
destinatar a coletelor postale internationale, expediate de pe teritoriul Republicii Moldova catre o adresd aflata in afara
teritoriului acesteia;

= servicii de distribuire sau Tnmanarea cdtre destinatar a coletelor postale internationale, expediate din afara
teritoriului Republicii Moldova catre o adresa aflata pe teritoriul Republicii Moldova;

= servicii de publicitate prin posta;

= servicii de trimitere contra ramburs;

= servicii de trimitere cu predare atestata;

= servicii de posta rapida/trimiteri expres;

= servicii de curierat.
La finele anului 2024, in Registrul public al furnizorilor de servicii postale erau inscrisi 74 furnizori de servicii postale.

Tabelul nr. 5 Numarul de furnizori inscrisi in Registrul public al furnizorilor de servicii postale, in perioada 2019-2024

Anul 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Furnizori inregistrati 5 6 13 5 12 9
Total Furnizori inscrisi tn Registrul Public al furnizorilor 43 45 56 58 67 74

4.2 Date statistice privind evolutia pietei de comunicatii postale

Piata comunicatiilor postale din Republica Moldova se afla intr-o continua transformare, influentata de factori economici,
reglementarile din domeniu, precum si de preferintele consumatorilor.

Pentru anul 2024, 19 furnizori au raportat activitati in sectorul serviciilor postale, dintre care unul este furnizor de serviciu
postal universal. Reteaua postald numdra 1.252 de oficii si agentii postale, inregistrand o crestere de 94 de puncte de
acces fatd de anul precedent. Dintre acestea, 1.127 de oficii apartin furnizorului de serviciu postal universal 1.S. "Posta
Moldovei", ceea ce reprezintd o crestere de 17 unitdti fata de 2023. Restul de 125 de oficii si agentii postale sunt operate
de alti furnizori, marcand o crestere de 77 de comparativ cu anul precedent.

Conform datelor furnizorilor, raportate in baza Hotararii Consiliului de Administratie nr. 60/2023, in anul 2024 traficul
total de trimiteri postale a constituit 44.019,7 mii unitati, ceea ce reprezintd o scadere de aproximativ 3,2% fata de anul
2023. Cu toate acestea, veniturile totale obtinute din furnizarea serviciilor postale au inregistrat o crestere semnificativa,
de 59,5%, atingand suma de 751,7 milioane lei.

Aceste tendinte au fost influentate de scaderea traficului intern de trimiteri postale, in special a trimiterilor de
corespondenta (scrisori, imprimate, carti postale), diminuarea traficului international expediat, precum si de cresterea
traficului international primit, care a inregistrat un avans de 49,2%, generand o crestere a veniturilor de aproximativ
78,6% fata de anul precedent.
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Tabelul nr. 6 Evolutia indicatorilor cheie referitoare la traficul (unitati) si veniturile (lei) obtinute din trimiterile postale

2023 2024 Evol., % 2023 2024 Evol., %
Interne 36 445277 32199 965 -11,6 169 470 134 271673 595 60,3
International expediat 1466 133 529 846 -63,9 103 399 002 125 303 190 21,2
International primit 7564721 11289911 49,2 198 355 398 354 685011 78,8
Total 45476 131 44019 722 -3,2 471224534 751 661 796 59,5

Analiza structurii pietei aratd cd majoritatea veniturilor din servicii postale provin din trimiterile internationale primite.
Astfel, 47,1% din veniturile totale au fost generate de acest segment, acesta reprezentand 25,6% din volumul total al
traficului postal. Pe de alta parte, trimiterile interne, constituie 73,1% din traficul total si au generat 36,1% din veniturile
pietei.

4.3 Dezvoltarea cadrului de reglementare a comunicatiilor postale

4.3.1 Reglementarea tarifelor pentru serviciile postale din sfera serviciului postal universal furnizate de TS
»Posta Moldovei”

Tn conformitate cu prevederile art. 12 alin. (2) lit. b) din Legea comunicatiilor postale nr. 36/2016 tarifele stabilite pentru
serviciile din sfera Serviciului Postal Universal (SPU) trebuie sa fie orientate pe baza costurilor si sd stimuleze furnizarea
unui SPU eficient.

Luand in considerare atributiile ANRCETI, prevazute in art. 4 alin. (2) lit. g) din Legea nr. 36/2016, cu privire la aprobarea,
in mod transparent si public, a tarifelor pentru serviciile postale din sfera SPU si tinand cont ca veniturile obtinute din
prestarea serviciilor respective nu acoperd cheltuielile inregistrate pentru prestarea acestor servicii de catre 1.S. ,Posta
Moldovei”, in temeiul art. 12 alin. (3) din legea mentionata, aceasta a prezentat ANRCETI proiectul noilor tarife pentru
serviciile din sfera SPU.

La baza elaborarii acestor tarife au stat datele financiar-contabile din anul 2022, colectate pe baza evidentei contabile
separate pentru serviciile date, auditate de o companie de audit externa. Analiza minutioasa a rapoartelor privind
costurile, veniturile si capitalul angajat pentru anul 2022 a evidentiat c& veniturile obtinute de 1.S. ”Posta Moldovei” nu
acopera cheltuielile inregistrate pentru prestarea serviciilor din sfera SPU, ceea ce a impus modificarea tarifelor pentru a
asigura continuitatea prestérii serviciilor postale universale??.

Avand in vedere cerintele de acoperire a cheltuielilor generate de furnizarea serviciilor din sfera SPU si pentru a asigura
eficienta activitatii furnizorului, ANRCETI a adoptat Hotararea Consiliului de Administratie nr. 7/2024 privind aprobarea
tarifelor pentru serviciile postale din sfera serviciului postal universal furnizate de 1.S. ”Posta Moldovei”.

4.3.2 Reglementarea serviciilor de livrare transfrontaliera de colete

Prin Legea nr. 77/2023 care a modificat Legea comunicatiilor postale nr. 36/2016 a fost transpus Regulamentul (UE)
2018/644 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 aprilie 2018 privind serviciile de livrare transfrontaliera de
colete. Aceasta transpunere a conferit ANRCETI atributii noi cu referire la urmatoarele:

e publicarea pe pagina web oficiala, pana la data de 31 martie a fiecarui an calendaristic, a tarifelor pentru serviciile
prevazute in anexa la Legea nr. 77/2023, prestate de catre furnizorii de servicii de livrare de colete postale;

e evaluarea tarifelor pentru serviciile de livrare de colete postale internationale, care cad sub incidenta obligatiei
de SPU.

Tn acest context, in 2024, ANRCETI a lansat in premiera ”Comparatorul de oferte pentru serviciile postale”?.

22 https://www.anrceti.md/files/filefield/HCA_7%20din%2011.03.2024%20tarife_RO.pdf
23 https://tarife.anrceti.md
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1) Comparatorul tarifelor pentru serviciile de livrare de colete postale

Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 77/2023, ANRCETI a elaborat si aprobat Hotdrarea Consiliului de Administratie nr.
59/2023 privind prezentarea listei tarifelor aplicabile serviciilor de livrare de colete postale. Prin aceastd hotdrare
ANRCETI a obligat furnizorii de servicii de livrare de colete postale, care, Tn anul calendaristic precedent, au avut in medie
cel putin 25 de angajati implicati in furnizarea de servicii de livrare de colete postale, sa prezinte ANRCETI, pana la data
de 31 ianuarie a fiecarui an, lista publicd a tarifelor aplicabile incepand cu data de 1 ianuarie a fiecdrui an calendaristic,
pentru livrarea trimiterilor postale individuale, conform categoriilor indicate in anexa la legea mentionata.

Pe baza informatiilor primite de la furnizorii de servicii de livrare de colete postale, ANRCETI a elaborat si publicat in
premierd Comparatorul serviciilor postale, care reprezinta un instrument eficient si util pus la dispozitia consumatorilor
pentru informarea acestora cu privire la tarifele aplicate de catre furnizorii de servicii de livrare a coletelor postale.
Utilizatorii pot consulta tarifele aplicate pentru livrarea trimiterilor individuale atat pe teritoriul Republicii Moldova, cat si
in statele membre ale Uniunii Europene.

De asemenea, acesta este un instrument important de stimulare a concurentei in sectorul livrarii de colete postale interne
si spre statele UE, Indeosebi in contextul dezvoltdrii continue a comertului electronic national si international.

2) Evaluarea tarifelor pentru serviciile de livrare de colete postale internationale, care cad sub incidenta obligatiei de
serviciu postal universal

n scopul implementérii Legii nr. 77/2023 pentru modificarea Legii comunicatiilor postale nr. 36/2016, ANRCETI a transpus
Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2018/1263 al Comisiei din 20 septembrie 2018, care stabileste formularele
pentru transmiterea informatiilor de catre furnizorii de servicii de livrare de colete in conformitate cu Regulamentul (UE)
2018/644. Pentru a obtine informatiile necesare pentru evaluarea tarifelor pentru serviciile de livrare de colete postale
internationale, conform Regulamentului (UE) 2018/644, ANRCETI a elaborat si aprobat Hotdrdrea Consiliului de
Administratie nr. 60 din 08.08.2023 (HCA nr. 60/2023) cu privire la raportarea de date statistice de catre furnizorii de
servicii postale, care include o anexa separatd dedicata indicatorilor pentru servicii de livrare de colete.

Tn temeiul art. 4 alin. (2), lit. j!) din Legea comunicatiilor postale nr. 36/2016 si avand in vedere informatiile obtinute
conform HCA nr. 60/2023, ANRCETI a efectuat pentru prima data, in 2024, evaluarea tarifelor pentru serviciile de livrare
de colete postale internationale, care cad sub incidenta obligatiei de serviciu postal universal®*. Ca urmare a evaluarii
efectuate, ANRCETI a concluzionat ca tarifele pentru serviciile de livrare de colete postale internationale sunt rezonabile.

24 https://anrceti.md/files/doc/raport/Raport%20evaluare%20tarife/Raport%20Evaluare%20tarife%202024.pdf
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5. Gestionarea spectrului de frecvente radio

5.1 Gestionarea retelelor si statiilor de radiocomunicatii (calculul compatibilitatii electromagnetice, avizarea
asignarilor de frecvente radio, aprobarea parametrilor tehnici de emisie)

Asigurarea gestionarii spectrului de frecvente radio este o conditie de importanta majora in implementarea si utilizarea
tehnologiilor si serviciilor avansate in comunicatiile electronice. Activitdtile in domeniul respectiv ofera un avantaj
strategic pentru asigurarea utilizarii optime a resurselor limitate, in scopul satisfacerii necesitatilor societatii si dezvoltarii
sectorului comunicatiilor electronice.

ANRCETI gestioneaza spectrul de frecvente radio prin Tabelul National de Atribuire a Benzilor de Frecvente (TNABF).
TNABF este un instrument esential de management al spectrului radio, iar normele internationale pe care se bazeaza
acesta, se afld in continua actualizare si adaptare la progresul tehnologic in domeniul comunicatiilor electronice.

Tn anul 2024, la initiativa ANRCETI au fost initiate modificdri ale TNABF, conform art. 38 din Legea comunicatiilor
electronice nr. 241-XVI din 15.11.2007 si pct. 6 din Hotararea Guvernului Republicii Moldova cu privire la aprobarea
componentei si a Regulamentului Comisiei de stat pentru frecvente radio (CSFR) a Republicii Moldova nr. 544/12.06.97.
TNABF poate fi gdsit: NTFA MDA 2025.pdf

Modificarile si completarile la TNABF au fost propuse n scopul:

1) Transpunerii n cadrul normativ national a modificarilor operate in Regulamentul Radiocomunicatiilor al Uniunii
Internationale de Telecomunicatii (RR UIT), urmare a desfdsurarii Conferintei Mondiale pentru Radiocomunicatii 2023
(CMR-23).

2) Continuarii armonizarii cadrului normativ national cu cel european, in conformitate cu prevederile Acordului de
Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana care stabileste aplicarea prevederilor Deciziei nr. 676/2002/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind cadrul de reglementare pentru politica de gestionare a
spectrului de frecvente radio Tn Comunitatea Europeana.

5.1.1 Radiocomunicatii in serviciul mobil terestru

Pe parcursul anului 2024, ANRCETI a gestionat un portofoliu de 17 licente de utilizare a frecventelor radio pentru
furnizarea de retele si servicii publice de comunicatii electronice detinute de catre titularii Orange Moldova S.A., Moldcell
S.A., Moldtelecom S.A., prin care au fost acordate drepturi de utilizare a frecventelor in benzile de 800 MHz, 900 MHz,
1800 MHz, 2100 MHz, 2600 MHz, precum si pentru testari Tn banda 3600 MHz.

n activitatea de evidentd permanent3 a asignirilor de frecvente pentru statiile de baza din componenta acestor retele,
ANRCETI gestiona la finalul anului 2024 un portofoliu de 43 0783 de celule ale statiilor de baza utilizand diverse tehnologii
(GSM, UMTS, LTE, NR) si benzi de frecvente (800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz, 2600 MHz).

Pe parcursul anului 2024 a fost efectuata estimarea si evaluarea parametrilor de emisie cu aprobarea ulterioara a
parametrilor tehnici ai statiilor de baza noi sau modificari ale arhitecturii a retelelor de comunicatii mobile celulare pentru:

- statii de bazd 2G — 45 statii (87 celule);

- statii de bazd 3G — 142 statii (690 celule);

- statii de baza 4G — 627 statii (1565 celule);

- statii de bazd 5G — 150 statii (9 testate in banda 3,6 GHz, 141 in banda 2100 MHz).

Lansarea retelelor NR (5G) in Republica Moldova

Anul 2024 se remarca prin demararea implementarii retelelor NR (5G), inclusiv prestarea serviciilor comerciale, de catre
2 furnizori autorizati din Republica Moldova, prin tehnologia de partajare dinamica a spectrului (DSS), facand uz de
portofoliului de spectru detinut in banda 2100 MHz, in baza principiului neutralitatii tehnologice stabilit Tn conditiile-
speciale tip de licenta ale titularilor. Conform datelor 5G Observatory, lansarea retelelor 5G in cadrul benzilor de frecvente
utilizate anterior pentru prestarea retelelor 3G/4G, prin intermediu tehnologiei DSS, reprezinta cel mai tipic caz de lansare
a retelelor 5G in Europa. Astfel, strategia adoptata de furnizorii din Republica Moldova pentru lansarea 5G fiind aliniata
Ccu practica europeana.
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Adoptarea tehnologiei 5G in banda 2100 MHz a fost facilitata de refarmingul (realocarea) benzii 2100 MHz realizat de
ANRCETI la finele anului 2023.

Aria de acoperire cu semnal NR (5G) la sfarsitul anului 2024, conform estimarilor ANRCETI, includea disponibilitatea
serviciilor 5G in municipiile Chisindu, Balti, Ungheni, Cahul, Soroca, Orhei, Causeni si Comrat.

Imagine nr. 1 Aria de acoperire cu retele 5G (NR) Moldcell S.A si IM Orange Moldova S.A. (Estimare ANRCETI pentru SS-
RSRP >-100 dBm, finele anului 2024)
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Diagrama nr. 4 Dinamica statiilor de baza noi/modificate 2G, 3G, 4G, 5G (2022-2024)
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Concluzii pentru anii 2022 - 2024

Numarul de statii noi de bazd 2G si puse in functiune in anul 2024 s-au mentinut constant, in timp ce a fost inregistrata o
scadere a numarului de statii de baza 3G comparativ cu anii precedenti. Aceastd evolutie reflecta tendintele
internationale, conform carora retelele 2G si 3G, ajunse la maturitate, se dezvolta intr-un ritm mai lent si sunt treptat
inlocuite de retelele 4G si 5G. Se mentine o dinamica stabila in ceea ce priveste numarul de statii de baza noi 4G puse in
functiune. Aceasta evolutie reflectd modificarile operate in structurile retelelor furnizorilor, determinate de cerintele de
trafic si distributia utilizatorilor de servicii de comunicatii mobile.
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5.1.2 Radiocomunicatii in serviciul radiodifuziune

Tn activitatea de evidentd permanent3 a asignarilor de frecvente pentru statiile de baza din componenta acestor retele,
ANRCETI gestiona la finalul anului 2024 un portofoliu de 287 statii de televiziune si radiodifuziune aflate in functiune,
inclusiv:

- 2 multiplexuri de televiziune digitala terestra constituite din 67 de statii de televiziune digitala terestra operate
de citre 1.S. “Radiocomunicatii”.

- 1 multiplex de radiodifuziune digitala terestra (T-DAB) constituit din 3 statii de radiodifuziune digitala terestra
operate de citre 1.S. “Radiocomunicatii”, care au functionat in regim de testare.

- 219 statii de radiodifuziune analogica terestrd, operate de 48 de furnizori de servicii media de radiodifuziune
sonora.

Pe parcursul anului 2024 au fost avizate, in baza solicitdrilor primite:
- 3 frecvente radio pentru statii de radiocomunicatii de radiodifuziune sonord digitala (T-DAB) (testare);

- 45 frecvente radio pentru statii de radiodifuziune sonora analogicd “FM” (26 — noi, 9 — modificarea parametrilor,
10 — reconfirmarea parametrilor);

- 8canale TV digitald (extinderea ariei de acoperire a MUX-lui national A).

Imagine nr. 2 Aria de acoperire a multiplexurilor nationale de TV digitald terestrd A si B

Tn cazul radiodifuziunii analogice, poate fi remarcatd extinderea ariei de acoperire, pand la 61 % din teritoriul RM, a celui
de al doilea serviciu media (Radio Moldova Tineret) difuzat de cdtre furnizorul public national.
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Imagine nr. 3 Aria de acoperire a serviciului media audiovizual “Radio Moldova Tineret” (Estimare ANRCETI, finele anului
2024)

5.1.3 Radiocomunicatii Tn serviciile mobil, fix, fix prin satelit, amator s.a.

in activitatea de evidentd permanentd a asignrilor de frecvente pentru statiile de baza din componenta acestor retele,
ANRCETI gestiona la finalul anului 2024 un portofoliu de:

- 1770 statii din cadrul serviciului fix (linii de radio releu);

- 1217 asignadri de frecvente pentru statiile retelelor din cadrul serviciilor fix/mobil (PMR/PAMR, WAS/RLAN);

- 9statii din cadrul serviciului de radiolocatie;

- 173 de indicative de apel pentru statii de radiocomunicatii din cadrul serviciului de amator/amator prin satelit

Pe parcursul anului 2024 au fost avizate, in baza solicitarilor primite, 329 asignari de frecventd, benzi si canale pentru
diferite servicii, inclusiv:

- 34 frecvente in serviciul mobil terestru;
- 219 frecvente radio pentru serviciul fix (dintre care 206 frecvente pentru LRR);
- 81 indicative de apel cu avizarea benzilor de frecvente in serviciul amator.

Suplimentar, la solicitarea utilizatorilor guvernamentali de spectru, au fost realizate calculele de compatibilitate
electromagnetica si coordonarea pentru:

- 6 frecvente radio pentru statii de radiocomunicatii din serviciul mobil terestru
- 50 frecvente radio pentru statii de radiocomunicatii din serviciul fix.

Tabelul nr. 7 Dinamica numarului de frecvente avizate

Mobil terestru Fix Fix/mobil prin TV digitala Statii navale
satelit
2022 40 344 6 12 35
2023 40 224 2 0 30
2024 34 219 = 8 45 -
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Concluzii pentru anii 2022 - 2024

»  Numarul de linii de radioreleu avizate se mentine relativ constant. Este important de mentionat ca frecventele
avizate reprezinta, in mare parte, modificari in arhitectura existenta de microunde, Tn special prin largirea benzilor de
emisie pentru a raspunde cerintelor crescute de trafic de date ale furnizorilor. Tn ultimii ani, numérul total al liniilor de
radioreleu aflate in functiune a rdmas stabil, inregistrand totusi o usoara tendinta de scadere, ca urmare a substituirii
conexiunilor de backhaul ale furnizorilor realizate prin radioreleu cu alternative mai eficiente, in special retele de fibra
optica;

»  Se atestd o majorare a numarului de frecvente de radiodifuziune sonora avizate. Majoritatea acestor frecvente
au reprezentat re-avizari ale unor frecvente utilizate anterior, precum si reconfirmari ale parametrilor tehnici avizati.
Avizarea canalelor pentru televiziunea digitald terestra a fost realizatd in vederea imbunatatirii acoperii zonelor de umbra
din cadrul multiplexului national;

»  Seconstatd o reducere a numarului de frecvente avizate pentru serviciul mobil terestru (retele PMR/PAMR etc.),
acesta tendinta fiind determinata de optimizarea gradului de acoperire si imbundtdtirea parametrilor de calitate Tn cadrul
retelelor terestre de comunicatii mobile in bandd larga.

5.2 Coordonarea internationala, notificarea asignarilor de frecvente radio si examinarea circularelor BF IFIC

Pe parcursul anului 2024, au parvenit solicitari de coordonare internationald a asignarilor de frecvente si, de asemenea,
au fost expediate solicitari din partea Republicii Moldova catre Administratile membre UIT pentru coordonarea
asignarilor de frecvente, in vederea coordonarii:

- 17 asignari de frecvente pentru statii de radiodifuziune analogicd terestrd (punere in functiune);
- 11 asigndri de frecvente pentru statii de radiodifuziune analogica terestra (coordonare);
- 5solicitari pentru 7 retele in Serviciul Fix prin Satelit.

Au fost examinate si prelucrate 24 circulare informationale ale Biroului de Radiocomunicatii ale UIT (BR IFIC) terestre si
24 circulare BR IFIC spatiale, care contin inclusiv:

- 484 de asignari frecvente pentru statii din cadrul serviciilor terestre in zona de coordonare cu RM, dintre care:

e 149 asignari in serviciul fix, mobil;
e 335 asigndri In serviciul radiodifuziune (toate — radiodifuziune analogicd).

Pentru asignarile mentionate au fost actualizate bazele de date de calcul si a fost evaluata compatibilitatea
electromagneticad, conform criteriilor tehnice aplicabile. Astfel, pentru 481 de asignari s-a constatat Tntrunirea criteriilor
de compatibilitate electromagnetica cu retele autorizate de radiocomunicatii ale Republicii Moldova, iar pentru 3 asignari
de frecventa au fost expediate refuzuri, insotite de observatii.

Tn scopul protectiei internationale a asignérilor de frecventa si actualizérii datelor din sistemele informationale de
gestionare a asignarilor de frecvente ale Biroului Radiocomunicatiilor al Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor (BR
UIT) (MIFR), pe parcursul anului 2024, au fost selectate si notificate 34 asignari de frecvente radio ale sistemelor de
radiocomunicatii nationale.

Coordonarea in cadrul UIT a spectrului radio pentru pozitii orbitale geostationare

Urmare a intrarii in vigoare a noii editii a Regulamentului Radiocomunicatiilor UIT incepand cu 1 ianuarie 2025, Republica
Moldova va detine 2 alocdri spatiale pe orbita geostationara:

1) Destinatd radiodifuziunii prin satelit (BSS - Broadcasting Satellite Service) in cadrul Planurilor incluse in
Apendicele 30 si 30A din Regulamentul Radiocomunicatiilor al UIT, conform Rezolutiei 559.

2) Destinata serviciului fix prin satelit (FSS - Fixed Satellite Service) in cadrul Planului inclus in Apendice 30B din
Regulamentul Radiocomunicatiilor al UIT, aprobat in cadrul Conferintei Mondiale de Radiocomunicatii WRC-23.

Aceste alocdri reprezinta resurse importante ce vor putea fi valorificate in viitor de cdtre Republica Moldova. Obtinerea
acestor alocari siincluderea lor in actele finale ale CMR au constituit rezultatul demersurilor de coordonare internationala
initiate si desfasurate de catre ANRCETI cu peste 20 administratii ale statelor-membre ale UIT.
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Parametrii tehnici ale retelelor au fost publicati in cadrul Sectiunilor Speciale AP30/E/869 si AP30A/E/869 din cadrul
circularei BR IFIC (servicii spatiale) nr. 2932 din 27.10.2020 si Sectiunea Speciald AP30B/A6A/608 din cadrul circularei BR
IFIC (servicii spatiale) nr. 2943 din 06.04.2021.

Imagine nr. 4 Acoperirea spatiala FSS a Republicii Moldova din pozitia orbitald 75.1 ° est (MDAQOOOOO)-(stanga) Acoperirea
spatiala BSS a Republicii Moldova din pozitia orbitala 16,3 ° vest (MDA_SAT)-(dreapta)

a®
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6. Monitorizarea resurselor limitate

ANRCETI este autoritatea publica de specialitate care reglementeaza si monitorizeaza resursele limitate ale statului din
domeniul comunicatiilor electronice, care include: spectrul de frecvente radio, resursele de numerotare si resursele
tehnice asociate.

Monitorizarea spectrului de frecvente radio reprezinta o activitate esentiald pentru gestionarea eficienta si echitabild a
spectrului radio.

Scopul principal al monitorizarii spectrului de frecvente radio este de a asigura respectarea cadrului legal si tehnic, privind
utilizarea spectrului de frecvente radio, contribuind la:

= detectarea utilizarii neautorizate a frecventelor radio;
= jdentificarea, localizarea si eliminarea surselor de interferente prejudiciabile;

= verificarea conformitdtii parametrilor tehnici de emisie cu valorile autorizate si cu reglementarile tehnice
aplicabile;

=  masurarea parametrilor de calitate ale serviciilor de comunicatii electronice mobile;

=  asigurarea compatibilitdtii electromagnetice intre diferitele servicii si statii de radiocomunicatii;

=  respectarea obligatiilor internationale in domeniul gestionarii spectrului radio;

= colectarea de date statistice privind utilizarea spectrului radio, pentru optimizarea gestionarii acestuia.

6.1 Campanii de monitorizare a spectrului de frecvente radio

Pentru verificarea conformitatii parametrilor tehnici de emisie cu valorile autorizate, determinarea gradului de ocupare
a spectrului radio siidentificarea emisiilor neautorizate, pe parcursul anului 2024, a fost realizata monitorizarea spectrului
de frecvente radio pentru serviciile de radiocomunicatii, dupa cum urmeaza:

»  serviciul mobil terestru — 65 monitorizari in benzile 150-168,5 MHz si 390-470 MHz;

> retele transport date WAS/RLANs — 38 monitorizari (in total 36 localitati, in mun. Chisindu si Balti de 2 ori
pe an) in benzile de frecvente 2400 - 2483,5 MHz si 5470 - 5725 MHz;

» serviciu fix — 60 de sesiuni de monitorizare a statiilor liniilor de radioreleu utilizate Tn cadrul retelelor de
comunicatii mobile celulare Tn scopul verificarii conformarii parametrilor tehnici de emisie cu valorile
avizate;

» afost efectuata monitorizarea spectrului de frecvente radio in benzile de frecvente atribuite serviciului de
radiodifuziune de-a lungul raului Nistru, in scopul actualizarii informatiei cu privire la statiile de
radiodifuziune si televiziune, amplasate pe teritoriul Republicii Moldova din stdnga Nistrului.

Prin intermediul statiilor fixe de monitorizare, au fost monitorizate zilnic 13 benzi de frecvente, cuprinse intre 20 MHz si
3000 MHz, in care opereaza statiile de radiocomunicatii (SRC) din sectorul neguvernamental.

6.2 Masurarea acoperirii cu semnal radio si parametrilor de calitate ale serviciilor de comunicatii electronice

Pe parcursul anului 2024, Agentia a efectuat masurari repetate ale acoperirii cu semnal radio si ale parametrilor de calitate
ale serviciilor de comunicatii electronice furnizate prin intermediul retelelor mobile celulare, in conformitate cu
prevederile ,Metodologiei de mdsurare si evaluare a parametrilor de calitate a serviciilor de comunicatii electronice
accesibile publicului, furnizate prin intermediul retelelor publice mobile celulare terestre GSM, UMTS si LTE in benzile de
frecvente 800, 900, 1800, 2100 si 2600 MHz” aprobatd prin Hotdrdrea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 11 din
28.02.20189.

Tn total, au fost realizate m3surdtori in 46 de localititi si pe 33 de drumuri nationale, iar rezultatele finale ale masurérilor
au fost plasate pe site-ul oficial a Agentiei®®.

25 https://harta.anrceti.md/#/home
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Conform rezultatelor masuratorilor efectuate, se constata cd, in ultimii ani, parametrii de calitate ai serviciilor de
comunicatii electronice furnizate prin intermediul retelelor mobile celulare sunt in conformitate cu cerintele
reglementarilor in vigoare. Totodatd, se observa o evolutie pozitiva in ceea ce priveste extinderea gradului de acoperire
cu semnal radio 4G si cresterea vitezei de transfer a datelor (atat pentru descarcare, cat si pentru incarcare), inclusiv o
rata Tmbunatatitd a sesiunilor de date finalizate cu succes.

Este important de mentionat ca prima sesiune de mdsuratori a acestor parametri a fost realizatd in 2019, iar analiza
evolutiei dupa 5 ani de monitorizare releva o imbunatatire constanta a tuturor indicatorilor de performanta. Aceasta
imbunatatire se reflecta in:

e (Calitatea apelurilor (claritatea sunetului si stabilitatea conexiunii);

e Timpul de stabilire a apelurilor, care a devenit mai redus;

e Rata de livrare cu succes a mesajelor SMS;

e Viteza de transfer a datelor, optimizatd pentru o experienta mai buna a utilizatorilor.

Prin aceste progrese, furnizorii de servicii asigurd o calitate mai buna a serviciilor de comunicatii electronice.

6.3 Fixarea si localizarea emisiilor neautorizate

Pe parcursul anului 2024 in rezultatul monitorizarii spectrului de frecvente radio au fost fixate 11 cazuri de emisii
neautorizate.

Toate emisiile neautorizate au fost fixate in cadrul serviciului mobil terestru, in banda de frecvente 450 — 470 MHz si sunt
utilizate de persoane juridice, care isi duc activitatea in domeniul constructiilor si asigurarea securitatii si pazei bunurilor.
Tn toate cazurile mentionate, Agentia a intervenit si a preavizat proprietarii statiilor si retelelor de radiocomunicatii despre
incélcarea cadrului normativ in vigoare. Tn consecintd, majoritatea dintre acestia s-au conformat cerintelor legale si au
intreprins masurile necesare pentru avizarea functiondrii statiilor si retelelor respective. Tn cazul celorlalti utilizatori,
acestia au incetat utilizarea statiilor si au stopat emisia.

Diagrama nr. 5 Dinamica fixarii emisiilor neautorizate
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6.4 Efectuarea masuratorilor parametrilor tehnici de emisie ai statiilor de radiocomunicatii

Pe parcursul anului 2024 au fost efectuate masurdtori ale parametrilor tehnici de emisie pentru un total de 787 statii de
radiocomunicatii (SRC), dupa cum urmeaza:

e inserviciul radiodifuziune —in total 43 de SRC dintre care:
- 25 statii de radiodifuziune sonora terestra;

- 18 statii de televiziune digitala terestra.

30



Raport anual ANRCETI 2024

e n serviciul mobil terestru — 49 de SRC;
e Inserviciul fix — 30 statii (15 segmente) ale liniilor de radioreleu;
e inretele de comunicatii mobile celulare —in total 665 statii de baza, dupa cum urmeaza:

- 19 statii de baza GSM;

113 statii de baza UMTS;

527 statii de baza LTE;
- 6 statii de baza 5G NR.

Diagrama nr. 6 Dinamica madsuratorilor parametrilor tehnici de emisie ai SRC
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Pentru anul 2024, se remarca o usoara crestere a numarului de masuratori efectuate asupra statiilor de baza din cadrul
retelelor de comunicatii mobile celulare. Aceasta se datoreaza extinderii ariei de acoperire cu semnal LTE realizata de
catre furnizorul de comunicatii mobile ,Moldtelecom” S.A.

6.5 Depistarea, localizarea si eliminarea perturbatiilor prejudiciabile
Tn anul 2024, Agentia a receptionat de la utilizatorii statiilor de radiocomunicatii (SRC):

e 26 solicitdri cu privire la investigarea cazurilor de prezentd a perturbatiilor care afecteaza functionarea normald
a SRC;

e 16 solicitdri telefonice cu privire la localizarea surselor de perturbatii, prin intermediul sistemului de triangulare
si localizare a surselor de emisie, instalat iTn mun. Chisinau.

Tabelul nr. 8 Repartizarea numarului de solicitdri cu privire la prezenta perturbatiilor, divizat pe servicii

Serviciul de radiocomunicatii Surse de perturbatii fixate

Mobil terestru 3 1
Retelei de comunicatii mobile celulare 21 12
SRD 1 1
Alte tipuri 1

TOTAL 26 14
Solicitari prin telefon cu privire la localizarea surselor 16 0

de perturbatii prin intermediul sistemului de
triangulare si localizare din mun. Chisindu
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Analiza statisticd a rezultatelor investigatiilor efectuate
v serviciul mobil terestru — au fost investigate 3 cazuri de perturbare a retelelor de radiocomunicatii.

v retele de comunicatii mobile celulare — au fost receptionate 21 solicitari cu privire la afectarea in total a 30
statii de baza. Tn rezultatul investigatiilor au fost fixate, localizate si blocate 12 de surse de perturbatii.

v echipamente SRD — a fost Inregistrata o singura solicitare de perturbare a frecventei 433,9 MHz.

Diagrama nr. 7 Dinamica solicitarilor de investigare a perturbatiilor
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Conform diagramei prezentate se observa o crestere a numarului de solicitari pentru investigarea perturbatiilor in retelele
de comunicatii mobile celulare. Tn acelasi timp, numérul surselor perturbatoare identificate in rezultatul investigatiilor a
ramas constant fatd de anul precedent, fapt ce denota, ca in majoritatea cazurilor, statiile de bazd nu sunt afectate de
emisii radio, iar deranjamentele aparute la aceste statii sunt, cel mai probabil, cauzate de echipamentele de
emisie/receptie.

6.6 Monitorizarea utilizarii resurselor de numerotare

Potrivit prevederilor Legii comunicatiilor electronice nr. 241/2007 si Procedurii de administrare si gestionare a resurselor
de numerotare, aprobate prin Hotdrdrea Consiliului de Administratie nr. 58/2010, ANRCETI asigurd administrarea,
monitorizarea si gestionarea la nivel national a resurselor de numerotare, in conformitate cu Planul national de
numerotare (PNN) si cu acordurile internationale la care Republica Moldova este parte.

Tn corespundere cu datele detinute de citre ANRCETI, la finele anului 2024 erau inregistrati 29 de furnizori titulari ai
licentelor de utilizare a resurselor de numerotare. Titularii de licente au obligatia de prezentare a rapoartelor privind
utilizarea resurselor de numerotare pentru anul precedent, specificand:

* resursele de numerotare si cantitatea acestora atribuite de cdtre ANRCETI;

* cantitatea resurselor de numerotare care au fost asignate/transmise utilizatorilor;

» gradul de utilizare a resurselor de numerotare (calculat potrivit formulei de calcul).

Potrivit licentelor eliberate, furnizorilor le-au fost atribuite 8 618 029 numere. Urmare a analizei efectuate, cea mai mare
parte din numerele alocate, revin numerelor nongeografice furnizate la puncte mobile in cantitate de 6 940 000 numere
si celor geografice furnizate la puncte fixe in cantitate de 1 649 460 numere.

Raportul generalizat cu privire la utilizarea resurselor de numerotare din Planul National de Numerotare pentru anul 2024
a fost publicat pe site-ul oficial al ANRCETI%.

26 https://anrceti.md/files/filefield/Raport%20RN_2024.pdf
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6.7 Monitorizarea evolutiei portabilitdtii numerelor de telefon

Lansatd in anul 2013, portabilitatea numerelor de telefon in Republica Moldova a devenit un element esential pentru
stimularea competitiei in sectorul comunicatiilor electronice. Acest serviciu a oferit utilizatorilor un avantaj semnificativ:
libertatea de a-si pastra numarul de telefon, indiferent de schimbarea furnizorului, ceea ce a contribuit la imbunatatirea
calitatii serviciilor oferite de furnizori. Pana la sfarsitul anului 2024, 31 de furnizori de telefonie fixa si mobila au participat
la procesul de portare a numerelor de telefon.

Pana la finele anului 2024, portabilitatea numerelor a fost utilizatd de peste 663 858 de utilizatori, confirmand importanta
acesteia pentru utilizatorii care doresc sa schimbe furnizorul, pastrandu-si numarul de telefon. Dintre acestia, 633 251
sunt utilizatori de servicii telefonie mobila, iar, 30 607 de utilizatori au beneficiat de serviciul de portare a numerelor de
telefonie fixa, reflectand interesul continuu al utilizatorilor pentru servicii de calitate mai buna si la preturi competitive.

Tn anul 2024, aproximativ 74 249 de numere de telefon au fost transferate intre furnizorii de comunicatii electronice,
inregistrand o crestere de 5,55 % fata de anul precedent. Datele statistice arata ca in perioada anului 2024 au fost portate
69 300 numere de telefonie mobild, reprezentand 93,3% din totalul numerelor portate si 4 949 de numere de telefonie
fixa, ce constituie 6,7% din total.

Utilizatorii continud sa opteze preponderent pentru portarea numerelor de telefonie mobild, aceasta inregistrand o
crestere moderatd de 1,9% comparativ cu anul anterior. in timp ce pe segmentul de telefonie fixd s-a atins un numar
record de portari in anul 2024, asigurand o crestere de 112,55% fatd de media ultimilor patru ani.

Diagrama nr. 8 Evolutia numerelor portate in perioada 2019 — 2024
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Media lunara de portari pentru anul 2024 a inregistrat un trend ascendent, crescand de la 5 000 in 2023 la 6 187 de
portdri in 2024. Cele mai multe portari au fost inregistrate in lunile ianuarie (10 453), februarie (7 419) si decembrie (7
024). Aceste perioade sunt considerate de maxim interes pentru portarea numerelor, datorita promotiilor la inceput de
an, campaniilor speciale lansate de furnizori sau strategiilor de fidelizare si atragere a clientilor.

Conform pct. 41 din Regulamentul privind portabilitatea numerelor, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie
nr. 34/2011, procesul de portare nu poate depdsi 5 zile lucratoare, cu exceptia cazurilor in care abonatul solicitd un
termen mai lung, dar care nu poate depasi 30 de zile calendaristice. Durata medie a procedurilor administrative pentru
portarea numerelor de telefonie mobild a fost de 4 zile si 20 de ore pentru aproximativ 92% (sau 63.768 numere) din
totalul numerelor portate, in timp ce 8% (sau 5.532 numere) s-au portat, la solicitare, n termen de pand la 30 de zile
calendaristice. in cazul portarii numerelor de telefonie fix3, durata medie a procedurii de portare a fost de 4 zile si 18 ore
pentru aproximativ 94% din numerele portate (sau 4.641 numere), iar 6% (sau 308 numere) au fost portate, la solicitare,
in termen de pana la 30 de zile calendaristice.

Din totalul numarului de portari de telefonie mobila efectuate Tn anul 2024, cei mai multi utilizatori au optat pentru
reteaua S.A."Moldtelecom" — 25 396 utilizatori, urmatd de 1.M."Orange Moldova” S.A. cu 24 912 utilizatori si
S.A."Moldcell" cu 18 992 utilizatori.
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Tabelul nr. 9 Numarul de portdri de telefonie mobila efectuate in 2024

Furnizor Numere de telefonie mobild Total numere portate
portate in anul 2024

S.A.”Moldtelecom” 25396 191026

1.M.”Orange Moldova”S.A. 24912 178701

S.A.”Moldcell” 18992 263524

Total 69300 633251

n ceea ce priveste telefonia fix3, din totalul celor 4 949 de numere au fost portate in anul 2024, cele mai multe dintre
acestea au fost primite in retelele furnizorilor: S.R.L.”StarNet” — 3 421 numere, S.R.L. “Click Com” — 970 numere, S.A.
“Moldcell” — 210 numere, 1.M. "Orange Moldova” S.A. — 128 numere si alti furnizori — 220 numere.

Tabelul nr. 10 Numdrul de portari de telefonie fixd efectuate Tn 2024

Furnizor Numere de telefonie fixa Total numere portate
portate in anul 2024

S.R.L.”StarNet” 3421 14059
S.R.L.”Click Com” 970 1236
S.A. "Moldcell" 210 3398
1.M.”Orange Moldova”S.A. 128 4778
Alti furnizori 220 7136
Total 4949 30607

Dinamizarea portarii numerelor de telefonie fixda a fost generata de faptul ca, ANRCETI, in urma analizei pietei 1 (piata
accesului utilizatorilor finali la un post fix din reteaua publicd de telefonie), a constatat ca aceastd piata nu mai respecta
testul celor trei criterii fundamentale si nu mai este supusd reglementérii preventive. In consecints, ANRCETI a decis
retragerea obligatiilor speciale preventive impuse anterior S.A.”Moldtelecom”, decizia care a fost aplicatd de catre
furnizor incepand cu data de 01.07.2023. Dereglementarea pietei accesului utilizatorilor finali la un post fix din reteaua
publicd de telefonie, realizatda de ANRCETI, a avut un impact pozitiv asupra sectorului telefoniei fixe din Republica
Moldova. Ajustarea tarifelor efectuata de S.A.”Moldtelecom” a stimulat concurenta, oferind utilizatorilor mai multe
optiuni si servicii competitive, inclusiv din partea operatorilor alternativi. Astfel, aceastd masurd a impulsionat procesul
de portare a numerelor fixe, facilitdind mobilitatea utilizatorilor si contribuind la dezvoltarea unui mediu de piata echilibrat
si competitiv.
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7. Monitorizare si control

Tn conformitate cu Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007 si Legea comunicatiilor postale nr. 36/2016, ANRCETI
in calitate de autoritate publicd monitorizeaza aplicarea prevederilor legislatiei si reglementadrilor din domeniile sale de
competentd. Scopul acestei activitdti este de a evalua gradul de conformare a furnizorilor de servicii de comunicatii
electronice si postale, precum si a altor parti interesate, la actele normative si legislative in vigoare. ANRCETI isi propune,
astfel, sa Intreprinda actiuni necesare pentru prevenirea si inldturarea eventualelor nerespectari ale acestor prevederi.

7.1 Asigurarea accesului pe proprietati §i utilizarea partajata a infrastructurii asociate retelelor publice de
comunicatii electronice

Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 28/2016, care reglementeazd accesul pe proprietdti si utilizarea partajatd a
infrastructurii fizice pentru dezvoltarea retelelor publice de comunicatii electronice, ANRCETI este imputernicitd sa
monitorizeze respectarea acesteia de catre titularii dreptului de proprietate sau administrare si furnizorii de retele si
servicii de comunicatii electronice.

Tn acest sens, ANRCETI promoveaza un dialog activ si constructiv cu titularii dreptului de proprietate sau administrare
pentru solutionarea amiabild a eventualelor conflicte, care pot apdrea in aplicarea unitara a legii, stabilirea conditiilor si
tarifelor de acces, precum si negocierea contractelor de acces. Recunoscand limitarile procedurilor judiciare, ANRCETI
faciliteaza solutionarea alternativa a litigiilor, inclusiv prin conciliere extrajudiciara, oferind un cadru flexibil si eficient de
dialog intre subiectii reglementarilor de acces.

Tn anul 2024 au fost initiate circa 35 de proceduri administrative, dintre care 25 au rezultat din sesizérile depuse de
furnizorii de comunicatii electronice, precum S.A. "Moldtelecom”, .M. ”Orange Moldova” S.A., S.A. “"Moldcell”,
S.R.L.”StarNet” si S.R.L. ”ITNS”, avand drept subiect neconformarea titularilor dreptului de proprietate/administrare cu
prevederile Legii nr. 28/2016 sau de nerespectarea intentionata a acestuia. De asemenea, 10 proceduri administrative au
fost pornite in temeiul sesizarilor autoritatilor publice locale si a asociatiilor de coproprietari in condominiu, ANRCETI
oferind Tn aceste cazuri clarificari cu privire la normele legale Tn materia accesului si facilitand incheierea unei intelegeri
reciproce intre partile disputate.

Tn cadrul celor 35 de proceduri administrative, ANRCETI a organizat 10 sedinte de audiere a participantilor si 11 cercetari
la fata locului pentru a facilita comunicarea si eliminarea blocajelor, contribuind la identificarea unui compromis reciproc
acceptabil de solutionare a disputelor, in limitele Legii nr. 28/2016.

Pe parcursul anului 2024, entitatile publice - titularii dreptului de administrare a proprietatii publice au transmis catre
ANRCETI 14 conditii de acces, dintre care 11 au fost acceptate, fiind in conformitate cu prevederile Legii nr. 28/2016.
Astfel, numarul total al conditiilor de acces publicate pe pagina oficiala a ANRCETI a ajuns la 207.

Pentru a monitoriza implementarea noului mecanism de exercitare a dreptului de acces si utilizare partajata a
infrastructurii, ANRCETI solicita regulat furnizorilor de comunicatii electronice sa transmitd copii ale contractelor de acces
incheiate cu titularii dreptului de proprietate sau administrare. Aceasta solicitare este justificata de faptul ca
aplicabilitatea Legii nr. 28/2016 este influentatd de gradul de incheiere si executare a acestor contracte. Astfel, in cursul
anului 2024 au fost primite 343 copii de contracte/acorduri aditionale din partea 1.M.”Orange Moldova” S.A., S.A.
"Moldcell”, S.R.L. "Arax Impex” si S.R.L. “StarNet”.

Numarul total al contractelor de acces, inregistrate la sfarsitul anului 2024 a constituit cca 1689 de contracte, marcand o
crestere de 23,6% fata de anul 2023. Evolutia incheierii contractelor de acces pe proprietati, expediate in adresa ANRCETI,
n perioada anilor 2017-2024, este reflectata in Tabelul nr. 11
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Tabelul nr. 11 Evolutia incheierii contractelor de acces pe proprietdti in perioada anilor 2017-2024

Numdr de. Numar de Numar de Numar total Numadr cumulativ
contracte contracte contracte contracte la de contracte
receptionate expirate prelungite sfarsit de an

2017 500 - - 500 500
2018 304 - - 304 804 37,8
2019 38 6 5 37 841 4,6
2020 147 31 8 124 965 14,7
2021 201 18 15 198 1163 20,5
2022 76 3 3 76 1239 6,5
2023 155 48 20 127 1366 10,3
2024 343 20 0 323 1689 23,6

Din numarul total de contracte de acces incheiate pana la finele anului 2024, 640 de contracte (37,9%), au fost incheiate
cu autoritatile publice locale, 314 contracte, ceea ce reprezinta 18,6%, revin institutiilor publice, iar 735 de contracte,
echivalentul a 43,5%, au fost semnate cu entitdtile private.

Repartizarea contractelor semnate pe parcursul anului 2024 arata ca, 7,4 % (sau 24 contracte) au fost semnate cu
institutiile publice, 85,8 % (sau 277 contracte) cu entitdtile private si 6,8 % (sau 22 contracte) cu autoritdtile publice locale.

Distributia contractelor de acces incheiate de furnizori arata ca cele mai multe contracte de acces, aproximativ 50,3%
(849 contracte) sunt incheiate de S.A.”Moldtelecom”, 18% (304 contracte) de 1.M.”Orange Moldova”S.A., 15,9% (269
contracte) de S.A.”Moldcell”, 7,5% (126 contracte) de S.R.L.”Arax-Impex”, 6,8% (115 contracte) de S.R.L.”Starnet Solutii”
si respectiv 1,3% (26 contracte) apartin altor furnizori.

Diagrama nr. 9 Distributia procentuala a contractelor de acces per furnizor
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7.2 Verificarea indeplinirii obligatiilor impuse furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele relevante din
domeniul comunicatiilor electronice

n vederea monitorizarii respectarii obligatiilor speciale preventive impuse furnizorilor cu putere semnificativd pe pietele
relevante din domeniul comunicatiilor electronice, ANRCETI asigurd verificarea copiilor acordurilor de interconectare
directe/indirecte si acordurile aditionale (amendamentele) la acestea, prezentate de furnizori, precum si modul de
aplicare a tarifelor reglementate, in particular a obligatiilor ce vizeaza asigurarea transparentei termenelor, conditiilor
tehnice si comerciale ce se contin in ofertele de referinta si acordurile-tip de interconectare si de acces, publicate pe
pagina oficiala a furnizorului.

Conform informatiilor prezentate de furnizori, pe parcursul anului 2024 a fost reziliat un acord de interconectare directd
si au fost incheiate 84 acorduri aditionale noi la cele existente. De asemenea, furnizorii au rezolutionat 24 de acorduri de
baza de interconectare indirectd si 16 acorduri aditionale la acestea. Totodatd, au fost semnate 3 acorduri noi de
interconectare indirecta, iar numarul acordurilor aditionale s-a majorat cu 31 acorduri noi. Numarul total de acorduri de
interconectare directad si indirecta, dar si acordurile aditionale la acestea, per furnizor, este prezentat in Tabelul nr.12
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Tabelul nr. 12 Numdrul de acorduri de interconectare directa si indirecta per furnizor la sfarsitul anul 2024

Nr. de acorduri de interconectare
indirecta
aditionale

Furnizor Nr. de acorduri de interconectare
directa

de aditionale
baza baza

S.A ”Moldtelecom” 31 245

1.M.”Orange Moldova” S.A. 12 164 31 84
S.A.”Moldcell” 4 21 35 70
TOTAL 47 430 66 154

Procesul de incheiere a acordurilor aditionale la acordurile de bazd pentru utilizarea infrastructurii de canalizatie
telefonicd inregistreazd o dinamicd pozitiva. in anul 2024, acest proces a demonstrat o crestere sustinutd, cu un numar
de 59 de acorduri aditionale incheiate la acordurile existente. Prin urmare, la sfarsitul anului 2024, numarul total de
acorduri de baza pentru utilizarea infrastructurii de canalizatie a totalizat cifra de 62, iar numarul total de acorduri
aditionale la aceste reprezinta 454, in crestere cu 17,4% fata de anul 2023. Aceastd evolutie reflecta un interes sporit si
o adaptare continua a pietei la cerintele de infrastructura de canalizatie necesard dezvoltarii comunicatiilor electronice.
Tn tabelul nr. 14 este reflectatd evolutia pe ani a incheierii acordurilor de bazi pentru utilizarea infrastructurii de
canalizatie si a acordurilor aditionale la acestea, inregistrate la ANRCETI.

Tabelul nr. 13 Evolutia incheierii acordurilor de baza si aditionale de utilizare a infrastructurii de canalizatie

Nr. acorduri de baza Nr. acorduri aditionale Evolutia nr. acordurilor
aditionale, %
2015 26 155
2016 3 17 11,0
2017 2 21 12,2
2018 1 0,5
2019 8 9 4,6
2020 9 0,5
2021 9 54 26,5
2022 2 68 26,4
2023 0 69 21,2
2024 2 59 17,4
TOTAL 62 454

Analiza numarului de acorduri aditionale pentru utilizarea infrastructurii de canalizatie arata ca, incepand cu anul 2021,
se observa o crestere mai accelerata a utilizarii infrastructurii de canalizatie, inclusiv a reamplasarii retelelor supraterane
existente In canalizatii subterane. In anul 2024, desi nu au fost semnate acorduri de baz3, s-au incheiat 59 de acorduri
aditionale la acestea, care au crescut cu cca 17,4% fatd de anul precedent. Dinamica incheierii acordurilor de bazd si
aditionale de utilizare a infrastructurii fizice de stalpi evidentiaza provocarile si tendintele de utilizare a infrastructurii
existente, precum si activittile furnizorilor privind cooperarea si adaptarea la cerintele pietei. In perioada 2015-2016,
numarul de acorduri aditionale de utilizare a infrastructurii fizice de stalpi a inregistrat o crestere relativ semnificativa de
cca 37%, demonstrand gradul de expansiune a colaborarii intre furnizori. De asemenea, in anul 2021 s-a semnalat cea
mai mare crestere de cca 42,4% a numarului de acorduri aditionale incheiate, reflectand investitii considerabile in
dezvoltarea si extinderea masivd a retelelor. n schimb, cel mai mic numéar de acorduri aditionale pentru utilizarea
infrastructurii fizice de stélpi s-a observat in anul 2020, cand rata de crestere a constituit 2,2%, influentatd ca si in cazul
acordurilor de canalizatie de anumiti factorii interni si externi, cum ar fi conditiile economice volatile si pandemia etc.

Numarul acordurilor aditionale la acordurile de baza pentru utilizarea infrastructurii fizice de stalpi a fost complinit cu 41
de acorduri noi. Astfel, numarul total de acorduri de baza a infrastructurii fizice de stalpi a ramas neschimbat si se ridica
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la 40, iar acordurile aditionale la acestea sunt in numar de 251. Evolutia acordurilor valabile de bazd si aditionale de
utilizare a infrastructurii fizice de stalpi, inregistrate la ANRCETI, este reprezentata in tabelul nr. 14.

Tabelul nr. 14 Evolutia acordurilor de baza si aditionale de utilizare a infrastructurii fizice de stalpi

Nr. acorduri de baza Nr. acorduri aditionale Evolutia nr. acordurilor
aditionale, %
2015 8 46
2016 5 17 37,0
2017 3 18 28,6
2018 4 4 4,9
2019 7 59
2020 6 2,2
2021 3 39 42,4
2022 1 37 28,2
2023 3 42 25,0
2024 0 41 19,5
TOTAL 40 251

Analiza acordurilor aditionale pentru utilizarea infrastructurii de canalizatie, incluse in registrul ANRCETI, a evidentiat o
preferintd majoritara pentru optiunile de pret corelate cu capacitatea si diametrul cablurilor utilizate. Conform datelor
analizate, cablurile cu diametrul extern de pand la 10,0 mm reprezinta 78,4% din optiunile de pret selectate, cablurile cu
diametrul intre 10,0 mm si 13,0 mm sunt utilizate Tn proportie de 18%, iar cablurile cu diametrul intre 13,0 mm si 16,0
mm au fost alese in functie de 4,6% din cazuri. Aceasta distributie a cablurilor constatd o intdietate acordatd pentru
cablurile de dimensiuni mici, care permit o utilizare optimizatd a spatiului in conducta de canalizatie, precum si o tendinta
explicabild prin eficienta costurilor si flexibilitatea acestor tipuri de cabluri.

n ceea ce priveste optiunile de pret pentru inchirierea unui punct de suspendare a cablului pe stélpi, cele mai selectate
de furnizorii de comunicatii electronice sunt cablurile cu diametrul de pana la 8 mm, utilizate in 36% din cazuri, cablurile
cu diametrul intre 8,1 mm si 10 mm sunt alese in 26% din cazuri, iar cele cu diametrul intre 10,1 mm si 12 mm - in 20%
din cazuri.

Toate acordurile de acces la infrastructura fizica, inclusiv cele pentru canalizatie si stalpi, incheiate si transmise de
furnizori, au fost supuse unui proces de verificare in conformitate cu cerintele cadrului general stabilit de ANRCETI. Acest
proces a fost realizat in strictd conformitate cu cerintele legale, garantand respectarea principiilor de echitate,
transparentd si nediscriminare. Prin respectarea standardelor de transparenta si cooperare, aceste acorduri asigura o
utilizare sustenabila si echitabild a infrastructurii existente, crednd conditii favorabile pentru extinderea retelelor.
Totodata, ele consolideaza increderea utilizatorilor in capacitatea furnizorilor de a livra servicii de cea mai Tnalta calitate,
contribuind astfel la cresterea satisfactiei clientilor si la stimularea inovatiei in sectorul comunicatiilor electronice.

7.3 Controlul respectérii legislatiei si reglementarilor din domeniul comunicatiilor electronice si postale

Tn 2024, ANRCETI a efectuat in total 34 de controale in domeniul comunicatiilor electronice si postale, dintre care 27
controale au fost planificate si 7 controale au fost inopinate.

Tn cadrul actiunilor de control, au fost constatate diverse incalciri ale legislatiei din domeniile de competents ale ANRCETI,
care au fost Inlaturate Tn termenii stabiliti in prescriptiile emise sau imediat in procesul desfasurarii procedurii de control.

Principalele Tncalcari depistate au constat in furnizarea neautorizatd a retelelor de comunicatii electronice, nerespectarea
conditiilor de autorizare generald de catre furnizorii de retele/servicii de comunicatii electronice, neprezentarea in
termenul stabilit a rapoartelor statistice periodice sau prezentarea informatiei eronate s.a.
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7.4 Constatarea si examinarea contraventiilor

Pe parcursul anului 2024 ANRCETI, in calitate de organ de constatare a contraventiilor din domeniul comunicatiilor
electronice, a examinat 39 de contraventii, care au fost reflectate in 39 procese-verbale cu privire la contraventie. Cauzele
contraventionale initiate de catre ANRCETI au vizat 20 persoane fizice si 19 persoane juridice.

Drept temei pentru pornirea cauzelor contraventionale au servit:

- 28 sesizari parvenite din partea furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice, a organelor de
asigurare a ordinii publice sau a altor organe abilitate;

- 11 autosesizari ale ANRCETI.
Numarul total al contraventiilor constatate in perioada de referinta poate fi divizat, in functie de faptele ilicite prevazute
si sanctionate conform prevederilor articolelor prevazute de Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/ 2008
(in continuare - Cod contraventional), in felul urmator:

—art. 255 alin. (1) deteriorarea din imprudentd a liniilor, a instalatiilor, a echipamentelor de comunicatii electronice
sau comunicatii postale - 20 procese verbale;

—art. 247 alin. (1) nerespectarea conditiilor de autorizare generald de cétre furnizorii de retele sau de servicii de
comunicatii electronice sau de comunicatii postale - 7 procese-verbale;

—art. 2592 impiedicarea activitdtii Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei - 4 procese-verbale;

—art. 246 alin. (1) furnizarea neautorizatd a retelelor sau a serviciilor de comunicatii electronice - 2 procese-
verbale;

—art. 248 alin. (1) utilizarea fdrd licentd si fard permis tehnic a canalelor, a frecventelor radio - 1 proces-verbal;

—art. 250 alin. (6) incdlcarea regulilor de protectie a liniilor si instalatiilor de comunicatii electronice - 1 proces-
verbal;

—art. 250 alin. (8) instalarea sau utilizarea statiilor de radiocomunicatii, inclusiv a antenelor de emisie, fdrd
coordonarea cu organul abilitat si fard obtinerea de la acesta a autorizatiei de utilizare - 1 proces-verbal;

—art. 255 alin. (2) deteriorarea intentionatd a liniilor, a instalatiilor, a echipamentelor de comunicatii electronice
sau comunicatii postale - 1 proces-verbal;

—art. 254 executarea lucrdrilor in domeniul comunicatiilor electronice fdrd acordul proprietarului terenului sau al
unui alt bun imobil ori in lipsa hotdrdrii judecdtoresti privind executarea acestor lucrdri - 1 proces-verbal;

—art. 344 alin. (3) lit. a) neinregistrarea de cdtre vanzdtor, prestator a reclamatiei consumatorului, nesolutionarea
reclamatiei in termenele stabilite de lege - 1 proces-verbal.

Tn rezultatul examindrii cauzelor contraventionale, potrivit deciziilor conducerii ANRCETI asupra contravenientilor au fost
aplicate sanctiuni contraventionale sub forma de amendd, in mdrime de 149 450 lei (2 989 unitati conventionale).

Din totalul deciziilor de sanctionare, intocmite pe parcursul anului 2024, a fost contestatd o decizie asupra cauzei
contraventionale, emisa de catre ANRCETI.

in perioada de referintd, angajatii imputerniciti din cadrul ANRCETI au participat la 19 sedinte de judecatd privind
examinarea legalitatii deciziilor emise pe cauzele contraventionale gestionate de catre ANRCETI, precum si la 39 sedinte
de examinare a proceselor - verbale, care au avut loc la sediul ANRCETI.
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8. Evaluarea conformitatii produselor

Desfdsurarea activitatii de evaluare a conformitatii produselor Organismul de certificare din cadrul ANRCETI este
reglementata prin Legea privind activitatile de acreditare si de evaluare a conformitatii nr. 235/2011, Legea comunicatiilor
electronice nr. 241/2007, Hotararii de Guvern nr. 807/2015 pentru aprobarea Reglementdrii tehnice "Compatibilitatea
electromagnetica a echipamentelor” si Hotdrarii de Guvern nr. 34/2019 cu privire la aprobarea Reglementarii tehnice
»Punerea la dispozitie pe piatd a echipamentelor radio”.

Produsele se considerda conforme in cazul in care acestea corespund cerintelor tehnice esentiale stabilite in
reglementirile tehnice relevante si in standardele nationale armonizate cu aceste reglementari. Tn cadrul evaluarii
conformitatii produselor se stabileste si se confirmad ca acestea corespund cerintelor esentiale care asigura securitatea
nationala si inofensivitatea produselor .

n cadrul ANRCETI, sunt acreditate si activeaza:
- Organismul de certificare a produselor (OC);
- Laboratorul de incercéri a produselor (Li).

8.1 Evaluarea conformitatii produselor Tn Organismul de certificare a produselor din cadrul ANRCETI

OC este organismul de evaluare a conformitatii acreditat de Centrul National de Acreditare (MOLDAC) si recunoscut de
catre Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii prin Ordinul nr. 93 din 24.07.2024, pentru evaluarea produselor din
domeniul reglementat de Reglementdrile tehnice aprobate prin Hotararea de Guvern 807/2015 si HG 34/2019. Evaluarea
conformitatii produselor se efectueazd in corespundere cu prevederile Modulului B descris in reglementarile tehnice
mentionate.

La inceputul anului 2024, OC din cadrul ANRCETI a fost evaluat de cdtre MOLDAC. in baza deciziilor MOLDAC nr. 51 din
18.03.2024 si nr.76 din 26.04.2024 a fost acordata reinnoirea acreditarii pentru un termen de 4 ani.

Diagrama nr. 10 Evolutia numarului de solicitdri de evaluare a conformitatii produselor
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Numarul total a solicitarilor de evaluare a conformitatii produselor receptionate pe parcursul anului 2024 a fost in
descrestere (-40%) comparativ cu anul 2023 datoritd micsorarii numarului de solicitari de recertificare a produselor
pentru care termenul de valabilitate a certificatelor de examinare de tip a expirat. Numarul mai mare de astfel de solicitari
n anii 2023 si 2022 a fost rezultatul faptului ca pana in anul 2021 termenul de valabilitate stabilit era de 3 ani. Dupa anul
2021 Certificatele de Examinare de tip se elibereaza pentru un termen de 5 ani.

Numarul solicitarilor de certificare initiala in baza rapoartelor de incercari si a rezultatelor evaludrii conformitatii
produselor efectuate Tn alte tari s-a mentinut la acelasi nivel ca si in anul 2023 cu o crestere (+6%).

Astfel, in perioada anului 2024 a fost evaluata conformitatea si au fost eliberate 201 Certificate de Examinare de Tip.
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Diagrama nr. 11 Evolutia numarului de certificate de examinare de tip eliberate de OC din cadrul ANRCETI
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Tendinta de depreciere a numarului de certificate eliberate are loc atat in contextul modificarii termenului de valabilitate
a certificatelor de examinare de tip cat si in rezultatul faptului cd reglementarea tehnica aprobata prin Hotararea de
Guvern nr. 34/2019 permite plasarea pe piatd a produselor radio importate din tarile membre UE marcate cu marca de
conformitate CE.

8.2 Tncercéri si teste de laborator a produselor in Laboratorul de incercéri din cadrul ANRCETI

Principala sarcind a Laboratorului este efectuarea incercarilor tehnice ale echipamentelor la compatibilitatea
electromagneticd, la conformitatea cu cerintele privind utilizarea eficienta a spectrului de frecvente radio, precum si
incercdri de evaluare a corespunderii cerintelor tehnice de limitare a expunerii populatiei la efectele campurilor
electromagnetice, in conformitate cu cerintele fata de laboratoarele de incercari acreditate expuse in standardul SM EN
ISO/IEC 17025:2018 “Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de incercari si etalonari”.

Prin decizia MOLDAC nr. 52 din 19.03.2024 a fost reinnoita acreditarea Laboratorului de incercari la conformitatea cu
cerintele standardului de competentd SM EN ISO/IEC 17025:2018 si a fost eliberat Certificatul de acreditare Nr. Li-045
din 23.03.2024, valabil pentru un ciclu de 4 ani.

n perioada de raport au fost efectuate 56 incerciri de laborator a produselor.

Diagrama nr. 12 Evolutia numarului de incercéri de laborator efectuate in LT
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Numarul de rapoarte de incercari s-a diminuat comparativ cu anul 2023 din cauza micsordrii numarului de solicitari pentru
efectuarea incercarilor, ca urmare a modificdrii legislatiei nationale referitor la evaluarea conformitatii produselor si, in
special, a prevederilor ce permit recunoasterea certificatelor de conformitate si a rapoartelor de Tncercari eliberate de
organisme de evaluare a conformitatii acreditate de organisme de acreditare semnatare a acordului EA MRA si ILAC MRA.

n scopul asigurérii validittii rezultatelor incercérilor in conformitate cu cerinta p. 7.7 a standardului de competentd a
laboratoarelor de incercari SM EN ISO/IEC 17025:2018 si Planului de asigurare a validitatii rezultatelor incercarilor pentru
2024

* s-au efectuat 7 incercdri de comparare in laborator (incercari repetate, incercari intre specialisti, incercari cu
diferite mijloace de masurare) cu evaluarea factorului de concordantd En sau repetabilitatii si reproductibilitatii;
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* s-au initiat lucrarile pentru testarea de competenta bazata pe participarea individuald pentru incercarile de
imunitate la supratensiune conform IEC 61000-4-5 cu organizatorul METAS, Elvetia. Scopul incercdrilor de competenta
este de a verifica si demonstra calitatea serviciilor de testare oferite de catre laboratorul din cadrul ANRCETI si de a
corespunde cerintelor pentru acreditarea laboratoarelor de incercari stabilite de catre CNA MOLDAC.
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9. Asigurarea protectiei drepturilor utilizatorilor finali

ANRCETI este autoritatea publica centrala de reglementare care, prin implementarea documentelor de politici, aprobarea
actelor de reglementare, supravegherea respectadrii actelor normative, asigurd si promoveaza interesele legitime ale
utilizatorilor de servicii de comunicatii electronice si postale. Interesele utilizatorilor sunt promovate prin sporirea
nivelului de protectie a acestora in relatiile cu furnizorii siimpunerea asigurarii de catre furnizori a transparentei tarifelor
si conditiilor de utilizare a serviciilor.

Tn scopul protectiei utilizatorilor finali, ANRCETI examineazi si solutioneazd petitiile inregistrate, in conformitate cu
prevederile Codului Administrativ al RM nr. 116/2018, colaboreaza cu institutiile care reprezinta interesele acestora,
furnizeaza informatii/consultatii referitoare la activitatea furnizorilor serviciilor de comunicatii electronice si postale.

Examinarea si solutionarea petitiilor

n perioada de raportare, au fost inregistrate 145 de petitii parvenite de la persoane fizice si juridice, dintre care 105
petitii vizeaza serviciile de comunicatii electronice, 35 petitii — serviciile de comunicatii postale, iar 5 petitii se refereau la
competenta altor institutii.

Petitiile receptionate pot fi clasificate dupa mai multe criterii:
1) Dupd modul de depunere:

- 93 petitii — in forma scris3;
- 52 petitii — expediate prin intermediul postei electronice.

2) Dupd modul de adresabilitate:

- 84 petitii au fost adresate direct catre ANRCETI;

- 61 petitii au fost primite prin intermediul altor institutii ale Republicii Moldova (Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, Cancelaria de Stat, Inspectoratul General de Politie,
Aparatul Presedintelui Republicii Moldova, Aparatul Parlamentului Republicii Moldova, Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale etc.).

3) Dupd categoriile de petitionari:

- 142 petitii au fost inaintate de persoane fizice;
- 3 petitii au fost adresate de persoane juridice.

4) Dupd tipul de servicii:

- 26 petitii - telefonie fixa;

- 47 petitii - telefonie mobil3;

- 32 petitii - servicii TV si internet;
- 35 petitii - servicii postale.

Din cele 145 de petitii inregistrate de ANRCETI:

- 121 petitii au stat la baza initierii procedurilor administrative, dintre care 67 au fost solutionate in favoarea petitionarilor;
- 19 petitii au fost conexate la dosarele deja existente;
- 5 petitii au fost remise, conform competentei, altor institutii ale statului.

Tn rezultatul analizei sistemice a petitiilor adresate ANRCETI pe parcursul anului 2024, se constata c3 utilizatorii serviciilor
de comunicatii electronice se confruntd, in mare parte, cu urmatoarele probleme:

a) majorarea tarifelor pentru telefonie fixa;

b) modul de facturare a serviciilor, in special, furnizate in roaming;

c) nerespectarea clauzelor contractuale privind calitatea serviciilor furnizate;

d) depdsirea limitei de credit stabilita de utilizatori;

e) aplicarea penalitatilor n urma rezilierii contractelor inainte de expirarea perioadei minime stabilite.

Utilizatorii serviciilor postale au semnalat urmdtoarele probleme:

a) depasirea termenului de livrare a trimiterilor postale;
b) intarzierea informarii privind posibilitatea ridicarii coletului;
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c) nelivrarea trimiterilor postale;
d) deteriorarea trimiterilor postale.

Tabelul nr. 15 Statistica tematicilor problemelor abordate in petitiile examinate

Comunicatii electronice

Privind Contractele

Nerespectarea limitei de credit

Clauzele abuzive

Lipsa posibilitatii negocierii clauzelor contractuale
Modificarea unilaterald a contractelor
Dezacordul cu taxa de reziliere 29
Dezacordul cu recuperarea creantelor prin procedura extrajudiciard

Neprocesarea cererilor de reziliere

Majorarea tarifelor 11
Neprezentarea in termen a raspunsului la reclamatiile depuse
Suspendarea serviciilor

nl&turarea deranjamentelor

Serviciile PrePay

Facturare

Suma facturata

Restituirea sumei depuse pe cont

Portabilitatea

Roaming

Acoperire

Servicii telefonie mobild

Servicii de acces la internet

Servicii de telefonie fixa

Servicii TV

Calitatea nesatisfacatoare a serviciilor

Internet fix 1
Internet mobil
Telefonie fixa
Telefonie mobila

Tv

Comunicatii postale
Termen de livrare
Deteriorare a trimiterii
Pierdere a trimiterii
Despagubiri
Nelivrarea trimiterii 23

NN P W

0N O N

[ERN
No]

~N 0 O N w 00 O N a = 00

~N 2w w

Pe parcursul anului 2024 reprezentantii ANRCETI au participat la un sir de sesiuni de lucru privind lansarea Centrului Unic
de Apel pentru Consumatori, o initiativd menitd sa faciliteze comunicarea directd si eficientd intre consumatori si
autoritatile responsabile pe domeniile sale de competenta de asigurarea drepturilor consumatorilor. Prin aceasta
platformad, cetdtenii vor putea raporta reclamatii si solicita consiliere de specialitate in diverse domenii. Centrul va
functiona la numarul de telefon 0-22-51-51-51, fiind gestionat de Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor oferind acces la consiliere in domeniul protectiei consumatorilor. Astfel, 12
autoritati publice vor raspunde solicitarilor primite, in functie de domeniul de competenta. Printre acestea se numard si
Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei.

Pentru intrebari si asistenta pe domeniul comunicatiilor electronice si postale consumatorii vor putea lua legatura cu un
reprezentant al Serviciului Protectiei Consumatorului din cadrul ANRCET], selectand butonul 5 in cadrul apelului. Apelurile
vor fi preluate zilnic, intre orele 08:30 si 16:30 cu pauzad de masa de la 12:00-13:00. Cele efectuate in afara acestui program
vor fi Tnregistrate, iar consumatorii vor fi contactati de catre operatori dupa ce vor prelucra inregistrarile.
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Proiectul, finantat de Uniunea Europeanad, are ca si obiectiv imbunatatirea protectiei drepturilor consumatorilor din
Republica Moldova prin centralizarea si eficientizarea serviciilor de apel si consultanta..

Linia telefonica institutionald

Prin intermediul liniei telefonice institutionale (tel. 080080080), cetatenii Republicii Moldova pot solicita informatii si
consultdri ce vizeaza domeniile de activitate ale ANRCETI. Numarul 080080080 poate fi apelat fara plata din orice
localitate a tarii atat din retelele de telefonie fix3, cat si cele de telefonie mobild. in perioada de referints, au fost
inregistrate 845 de apeluri. Majoritatea apelurilor au avut ca obiect probleme ce tin de:

e calitatea serviciilor de comunicatii electronice;

e facturarea serviciilor utilizate Tn roaming;

e  conditiile contractual ;

e intarzierea informarii privind posibilitatea ridicarii coletului;
e pierderea/deteriorarea trimiterilor postale.

La toate apelurile receptionate, specialistii ANRCETI au oferit, in limita competentelor siin conditiile legislatiei in vigoare,
suportul juridic/tehnic/informational necesar, dar si recomandarile de rigoare.
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10. Comunicare si cooperare internationala
10.1 Comunicarea cu utilizatorii si cu mass-media

Tn anul 2024, ANRCETI a asigurat o comunicare eficientd si transparentd cu utilizatorii de servicii de comunicatii
electronice, furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice si reprezentantii mass-media.

Obiectivul principal in procesul de comunicare, urmarit de catre ANRCETI, a fost asigurarea unei transparente sporite in
procesul de reglementare a sectoarelor de comunicatii electronice si postale, initiativele ANRCETI si promovarea
drepturilor utilizatorilor finali, dezvoltarea platformelor sociale pentru interactiunea cu utilizatorii, cresterea frecventei
publicatiilor si diversificarea continutului pentru o mai buna informare a acestora.

La capitolul transparenta decizionald ANRCETI respectand prevederile Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, pe parcursul anului 2024 a publicat pe site-ul oficial proiectele de hotarari ale Consiliului de Administratie si
materialele aferente acestora. Tn acest sens, a fost oferitd posibilitatea cetatenilor si altor parti interesate sa participe in
procesul decizional privind elaborarea proiectelor de acte normative de reglementare cu impact economic asupra pietei
serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului si a serviciilor de comunicatii postale, in vederea consultarii,
transmiterii propunerilor, sugestiilor si recomandarilor.

Tn anul 2024, ANRCET! a consultat public si aprobat 21 de hotarari/decizii ale Consiliului de Administratie, a organizat 7
sedinte publice pentru examinarea si aprobarea proiectelor de hotarari. n cadrul procesului transparentei decizionale,
ANRCETI, a primit din partea persoanelor interesate 255 de recomandari asupra proiectelor expuse la consultare publica,
o parte dintre ele aducand un aport benefic pentru imbunatatirea si definitivarea proiectelor de hotarari.

Tabelul nr. 16 Procesul de consultare publica a proiectelor de Hotarari ale Consiliului de Administratie al ANRCETI in anul
2024

Denumirea indicatorilor Numérul

Numarul hotararilor adoptate 21
Numarul total al recomandarilor receptionate 255
Numarul total al recomandarilor acceptate 184
Numarul audierilor publice si sedintelor publice organizate 7

Comunicarea a fost realizatd si prin intermediul canalelor de comunicare, in principal, pagina web oficiald
www.anrceti.md si pagina oficiald de Facebook a autoritatii https://www.facebook.com/, mentindnd o relatie strédnsa cu
reprezentantii industriei, utilizatorii si institutiile mass-media.

Pe site-ul oficial al ANRCETI au fost publicate 72 de materiale informative (comunicate de preséd si anunturi) si41 de postari
pe pagina de Facebook. Acestea au vizat actele de reglementare adoptate, masurile luate pentru protectia utilizatorilor,
evolutia pietei de comunicatii electronice si servicii postale, participarea si activitatea ANRCETI desfasurata in cadrul
organismelor internationale din domeniul comunicatiilor electronice si postale. Subiectele expuse in comunicatele de
presa au fost reflectate in publicatiile din mass-media, iar impactul postarilor de pe Facebook a alcatuit in mediu 16
mii/postare.

ANRCETI isi propune sd colaboreze in continuare cu alte institutii publice si private pentru a promova initiative comune si
pentru a asigura un flux constant de informatii relevante in beneficiul utilizatorilor finali.

n anul de referint3, ANRCETI a raspuns cu promptitudine la cele 16 solicitiri de informatii care i-au fost adresate.

10.2 Cooperare internationalad

Pe parcursul anului 2024, ANRCETI a participat activ la o serie de evenimente internationale relevante pentru sectorul
comunicatiilor electronice si postale, consolidand cooperarea cu organizatiile de profil, institutiile europene si
internationale, precum si cu autoritati de reglementare din tarile Parteneriatului Estic si tarile Uniunii Europene. Prezenta
reprezentantilor ANRCETI la aceste evenimente a facilitat schimbul de bune practici, identificarea tendintelor in domeniu
si promovarea intereselor nationale pe agenda de reglementare internationala.
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Participarea ANRCETI in initiativele Uniunii Europene

ANRCETI a fost activa in cadrul mai multor reuniuni organizate de Comisia Europeana si Consiliul Uniunii Europene,
contribuind la procesul de armonizare a reglementdrilor din domeniul comunicatiilor electronice si serviciilor postale cu
standardele europene. Printre evenimentele importante la care ANRCETI a participat se numara:

> Reuniunea de screening bilateral pe Capitolul 3 - Dreptul de stabilire si libertatea de a presta servicii (5-
6 decembrie, Bruxelles, Belgia). Reprezentantii ANRCETI au facut parte din delegatia Republicii Moldova, compusa din
membri ai Guvernului, Secretari de stat din cadrul Ministerelor de resort si reprezentanti ai Cancelariei de Stat. In cadrul
prezentarilor pe tard, dedicate blocului ”Servicii Postale si Livrare de colete” reprezentantii Comisiei Europene au
constatat progresele inregistrate de Republica Moldova privind transpunerea legislatiei UE din domeniul postal in
legislatia nationald, punctdnd totodatd si necesitatea transpunerii in totalitate a Directivei 97/67/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 15 decembrie 1997 privind normele comune pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor
postale ale Comunitatii si imbunatatirea calitatii serviciilor in legislatia nationala;

> BEREC Stakeholders Forum (26-27 martie, Bruxelles, Belgia). Evenimentul a fost o oportunitate de a
discuta despre reglementdrile europene din domeniul comunicatiilor electronice, fiind un punct de intalnire intre
autoritatile de reglementare si partile interesate din sectorul comunicatiilor electronice;

> Atelierul multinational TAIEX privind Actul Serviciilor Digitale (26-27 iunie, Bruxelles, Belgia). Acest
atelier a oferit o platforma pentru schimbul de bune practici si pentru aprofundarea cunostintelor despre reglementarile
Actului Serviciilor Digitale, care au un impact semnificativ asupra sectorului digital si al serviciilor online Tn Uniunea
Europeans;

> Sedinta Grupului de Lucru pentru Telecomunicatii si Societatea Informationald din cadrul Consiliului
Europei (16 iulie, Bruxelles, Belgia), sesiune de lucru la care au fost prezentate progresele privind implementarea acquis-
ului comunitar si reducerea tarifelor la roaming pentru tarile PaE si cele din Balcanii de vest

> Conferinta CEF Digital si evenimente conexe (16-18 octombrie, Bruxelles, Belgia). ANRCETI a fost
implicata activ in discutiile despre dezvoltarea infrastructurii digitale europene, un subiect esential pentru transformarea
digitala a regiunii.

Participarea ANRCETI la aceste evenimente reflectd angajamentul institutiei de a sprijini implementarea politicilor
europene si de a contribui activ la dezvoltarea unui sector digital si de comunicatii electronice mai integrat si reglementat
la nivel european.

Participarea ANRCETI in cadrul grupurilor de lucru EaPeReg

Participarea ANRCETI Tn cadrul grupurilor de lucru EaPeReg a avut un impact semnificativ asupra dezvoltarii
reglementarilor in domeniul roaming-ului, utilizarii armonizate a spectrului radio si dezvoltarii de banda larga:

e  Grupul de lucru privind dezvoltarea de banda largd si independenta regulatorului (IRB EWG) (23-25 aprilie,
Lisabona, Portugalia; 8-9 octombrie, Nicosia, Cipru);
e  Grupul de lucru pe subiecte de Roaming (REWG) (29-30 aprilie, Praga, Republica Ceha, si 15 octombrie, Bonn,
Germania);
e  Grupul de lucru pe subiecte de spectru (SEWG) (14-15 mai, Thilisi, Georgia; 12-13 noiembrie, Riga, Letonia).
Tn cadrul sedintelor Grupurilor de lucru care activeazs in cadrul EaPeReg, specialistii ANRCETI in colaborare cu echipa de
experti EU4Digital au contribuit semnificativ la promovarea proceselor de armonizare legislativa si la preluarea practicilor
europene in domeniile vizate.

Participarea ANRCETI in cadrul ERGP

ANRCETI a participat la doua sedinte importante ale Grupului de lucru privind Consumatori si Indicatori de piata, care au
avut loc pe 1 februarie la Viena, Austria, si pe 3-4 octombrie la Napoli, Italia. Aceste reuniuni au adus in prim-plan subiecte
esentiale pentru evolutia si modernizarea sectorului postal, cu un accent deosebit pe protectia consumatorilor si
imbunatatirea calitatii serviciilor oferite.

Tn premiers, au fost completate si expediate conducerii acestui Grup de lucru doud chestionare anuale ale ERGP (privind
calitatea serviciilor postale si indicatorii de baza din sectorul postal din Republica Moldova pentru anul 2023, inclusiv
privind tarifele furnizorului postal universal). Este important de mentionat ca, pentru prima data, datele privind Republica
Moldova au fost incluse in rapoartele ERGP, ceea ce reprezintd o realizare semnificativa in alinierea la standardele
europene in domeniul postal.
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Una dintre tematicile principale discutate a fost accesul persoanelor vulnerabile la serviciile postale. Au fost identificate
cele mai bune practici pentru a rdspunde nevoilor acestora in contextul transformérii sectorului postal. Tn acest sens, au
fost analizate solutii inovative care sa asigure un acces echitabil la servicii pentru toti utilizatorii, indiferent de
vulnerabilitatea acestora.

Un alt subiect important a fost calitatea serviciilor postale, in special in ceea ce priveste solutionarea eficientd a
reclamatiilor si protectia consumatorilor. Discutiile au vizat modalitatile de Tmbunatatire a proceselor de rezolvare a
plangerilor, precum si masurile care pot fi adoptate pentru a spori transparenta si increderea consumatorilor in serviciile
postale.

De asemenea, au fost abordate aspecte legate de indicatorii de baza pentru monitorizarea sectorului postal, esentiali
pentru evaluarea performantei acestuia. Au fost analizate criteriile de performantd si metodologiile pentru colectarea si
analizd a datelor relevante, iar autoritatilor de reglementare le-au fost atribuite sarcini clare pentru implementarea si
urmarirea acestor indicatori.

Aceste reuniuni au reprezentat o platforma valoroasa pentru schimbul de bune practici intre autoritatile de reglementare
si pentru Tmbunatatirea coordonarii in domeniul serviciilor postale, avand un impact semnificativ asupra politicilor
nationale si internationale de reglementare.

Directorul ANRCETI a reprezentat institutia la Conferinta de Nivel Inalt a Grupului de Reglementare European al Serviciilor
Postale (ERGP), desfasurata la Bruxelles, Belgia, in perioada 10-12 aprilie. Tematica principald a conferintei a fost
necesitatea elabordrii unei noi Directive Postale, avand in vedere schimbdrile semnificative din sectorul postal.

Tn 2024, ANRCETI a participat la dou3 sedinte plenare ale Grupului European al Regulatorilor pentru Serviciile Postale
(ERGP), desfasurate pe 20-21 iunie la Viena, Austria, si pe 28-29 noiembrie Tn Stockholm, Suedia. Aceste evenimente au
reflectat angajamentul ERGP de a adapta sectorul postal european la provocdrile actuale, asigurand servicii de calitate,
sustenabile si orientate catre nevoile utilizatorilor finali.

Tn cadrul acestor evenimente au avut loc ateliere de lucru dedicate utilizatorilor vulnerabili si revizuirii cadrului de
reglementare postal al UE. S-au discutat diverse categorii de utilizatori care ar putea beneficia de protectii legale speciale,
n contextul unei posibile reforme a reglementarilor postale europene.

Printre subiectele abordate s-au numarat si revizuirea programului de lucru al ERGP pentru 2024, cu accent pe strategia
pe termen mediu pentru perioada 2023-2025, precum si planificarea activitatilor din 2024.

De asemenea, au fost prezentate si discutate mai multe rapoarte cheie, printre care, privind reglementarea preturilor
pentru utilizatorii finali, stabilirea indicatorilor de baza pentru monitorizarea pietei comunicatiilor postale, asigurarea
calitatii serviciilor pentru imbunatatirea experientei utilizatorilor si eficientizarea proceselor de digitalizare in domeniu.

Aceste evenimente au facilitat preluarea unor practici europene in cadrul pietei nationale, contribuind la alinierea
reglementarilor din sectorul postal national la cerintele Uniunii Europene.

Participarea la alte evenimente din domeniul comunicatiilor electronice

ANRCETI a fost prezenta la Programul Ministerial din cadrul Congresului Mondial al Tehnologiilor Mobile (MWC),
organizat de GSMA intre 26-28 februarie la Barcelona, Spania. Evenimentul a oferit o platforma esentiala pentru discutii
privind viitorul conectivitatii mobile, digitalizarea si reglementarile telecom. Delegatia ANRCETI a participat activ la diverse
reuniuni internationale, n cadrul programului ministerial, precum si la intalniri bilaterale care au vizat aspecte esentiale
ale reglementarii in domeniul comunicatiilor electronice.

Tn cadrul intalnirilor cu reprezentantii Comisiei Europene, delegatia ANRCET!I a discutat despre eforturile Republicii
Moldova de a armoniza cadrul legal si reglementarile cu legislatia Uniunii Europene, avand in vedere statutul de tara
candidatad pentru aderarea la UE. Un subiect important a fost implementarea Directivei 2018/1972, privind Codul
European al Comunicatiilor Electronice, si actiunile intreprinse de partile implicate din Moldova, pentru alinierea la aceste
norme. De asemenea, au fost discutate posibile proiecte de cooperare continua in acest domeniu.

Delegatia ANRCETI a avut, de asemenea, intrevederi bilaterale cu Presedinta Autoritatii de Reglementare din Lituania
(RRT), si cu Directorul General al Autoritatii de Protectie a Consumatorilor si Reglementari Tehnice din Estonia. La aceste
bilaterale s-a discutat subiectul tarifelor la roaming, chestiune de mare interes si esential pentru a asigura reducerea
tarifelor de roaming intre RM si tarile UE.
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Un moment important a fost intalnirea cu reprezentantii BEREC (Body of European Regulators for Electronic
Communications), inclusiv Presedintii pentru anii 2023 si 2024, si cel ales pentru 2025, impreuna cu reprezentantii
Oficiului BEREC. Tn cadrul acestei reuniuni, s-a discutat despre posibilitatea ca ANRCET! s3 adere la activitatea BEREC in
calitate de participant fara drept de vot, ceea ce ar reprezenta o oportunitate importantd pentru schimburi de bune
practici si colaborare cu regulatorii din UE in domeniul reglementarii comunicatiilor electronice.

De asemenea, delegatia ANRCETI a avut o intalnire bilaterala cu reprezentantii GSMA, in cadrul careia au fost explorate
posibilitatile de colaborare intre autoritatea de reglementare si industria globala a telecomunicatiilor.

Delegatia ANRCETI a participat la reuniunea FRATEL-GSMA, un eveniment care a reunit autoritati de reglementare din
tdrile francofone si actori din industria telecomunicatiilor mobile pentru a discuta despre tendintele actuale si viitoare in
domeniul comunicatiilor mobile si despre masurile necesare pentru a raspunde provocarilor tehnologice si economice
globale.

Aceste ntalniri au consolidat pozitia ANRCETI ca actor activ si implicat in reglementarile internationale si in dezvoltarea
unei piete de comunicatii electronice competitive si avansate la nivel national.

Evenimentele la care ANRCETI a fost activ implicata pe parcursul anului 2024:

e Conferinta si Atelierul de Securitate Cibernetica, organizat de Programul pentru Dezvoltarea Dreptului Comercial
CLDP, in colaborare cu Agentia pentru Securitate Cibernetica (NUKIB) din Republica Ceha, 18-20 martie, Praga,
Republica Cehg;

e Sedinta Grupului de experti privind livrarea de colete intre partile semnatare ale CEFTA si vizita de studiu la
Autoritatea de Reglementare pentru Retele si Industrii (HAKOM) din Croatia, 16-17 aprilie, Zagreb, Croatia;

e Atelierul de lucru bilateral al EaPeReg si al Autoritatii Nationale de Comunicatii (ANACOM) din Portugalia, si
Sedinta IRB EWG, 23-25 aprilie, Lisabona, Portugalia;

e Sedintele Grupului sectorial de lucru al organismelor notificate de evaluare a conformitdtii produselor REDCA
(Asociatia de Conformitate cu Directiva privind Echipamentele Radio), 16-17 mai, Dublin, Irlanda, si 5-7
noiembrie, Nice, Franta;

e Atelierul de lucru ,Masuri care faciliteazd implementarea retelelor de comunicatii electronice” si vizita la
Laboratorul pentru ncercéri de Compatibilitate al ANCOM, 24 mai, Prejmer, judetul Brasov, Romania;

e Sedinta Plenard a Grupului regulatorilor din tarile euro-mediteraneene (EMERG), 24-25 iulie, Nicosia, Cipru;

e  Atelierul de lucru ,Aplicarea inteligentd a tehnologiilor de senzori cu fibra optica si a internetului obiectelor
(loT)”, organizat de Guvernul Republicii Populare Chineze, 23 august - 5 septembrie, Wuhan, Republica Populara
Chineza;

e Atelierul de lucru ,Aplicarea si managementul inteligent al tehnologiei de productie”, organizat de Guvernul
Republicii Populare Chineze, 4 august - 21 septembrie, Shanghai, Republica Populara Chineza;

e  Forumul 5G Techritory, 30-31 octombrie, Riga, Letonia;

e Cea de-a 2-a editie a Forumului ,Anritsu Tech Day - National Regulators”, dedicat Regulatorilor Europeni de
Telecomunicatii, 2-3 decembrie, Viena, Austria;

e Atelierul de lucru privind consolidarea capacitdtilor pentru guvernanta nationald in tarile din Asia Centrala,
organizat de Centrul de Formare a Ministerului Comertului din Republica Populard Chineza, 2-22 decembirie,
Beijing, Republica Populard Chineza;

e Seminarul Mondial de Radiocomunicatii (WRS), 2-6 decembrie, Geneva, Confederatia Elvetiana.

n acest capitol au fost mentionate doar citeva dintre evenimentele internationale la care au participat reprezentantii
ANRCETI. Implicarea Agentiei in activitati pe plan international contribuie semnificativ la cresterea vizibilitatii acesteia in
domeniul comunicatiilor electronice si postale. Aceste evenimente aduc valoare realizarilor ANRCETI, avand in vedere ca
reprezentantii institutiei au avut ocazia sa efectueze prezentari, sa furnizeze informatii esentiale pentru conlucrarea
eficienta cu echipele de experti internationali si sa aduca contributii importante in cadrul diverselor paneluri tematice.

Participarea activa a ANRCETI la aceste evenimente pe parcursul anului 2024 a permis consolidarea relatiilor de cooperare
internationald, adoptarea celor mai bune practici de reglementare si contribuirea la dezvoltarea sectorului comunicatiilor
electronice si postale din Republica Moldova. Aceste eforturi sprijind obiectivele strategice nationale in vederea integrarii
sectorului de comunicatii electronice din Republica Moldova cu cel al Uniunii Europene.
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11. Consolidarea capacitatii institutionale

Tn urma punerii in aplicare a Hotérarii Guvernului nr. 1038/2023 cu privire la reorganizarea prin fuziune (absorbtie) a IP
,SNMFR” si modificarea unor hotarari ale Guvernului, ANRCETI a aprobat noua Structurd organizatoricd?’, care asigura
functionarea si indeplinirea optima a atributiilor ANRCETI si colaborarea eficientd intre subdiviziuni.

n scopul diminudrii poverii administrative asupra furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice si servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului, au fost realizate optimizari pe toate aspectele relevante, inclusiv resurse
umane, dar si aspecte functionale.

S-a realizat o integrarea a tuturor sistemelor, pentru a asigura functionalitatea eficientd a acestora, precum si actiuni
considerabile in vederea dezvoltarii si modernizarii lor.

Astfel, in scopul exercitarii atributiilor de monitorizare a spectrului de frecvente radio, in cadrul ANRCETI a fost integrat
Sistemul National de Monitorizare Spectru (SNMS). Tn componenta SNMS intr3 15 statii fixe de monitorizare amplasate
pe intreg teritoriul Republicii Moldova (inclusiv 3 statii in mun. Chisindu) si 5 statii mobile de monitorizare. SNMS asigura
monitorizarea continua (24/24 ore) a spectrului de frecvente radio in banda de frecvente 10 kHz — 6 GHz.

n anul 2024, in vederea imbunatatirii functionalitatii Sistemului National de Monitorizare a Spectrului (SNMS), Agentia a
implementat urmatoarele masuri:

» Modernizarea statiei mobile de monitorizare, utilizatd pentru masurarea acoperirii cu semnal radio si evaluarea
parametrilor de calitate ai retelelor mobile celulare. Aceasta actiune a constat in inlocuirea statiei mobile de monitorizare
si echiparea acesteia cu un scanner de ultimd generatie, capabil sd monitorizeze si retelele 5G NR, achizitionate cu
respectarea procedurilor de achizitii publice.

» Modernizarea statiei fixe de monitorizare ,,Cahul”, prin dotarea acesteia cu un receptor de banda larga, care
permite o viteza mai mare de scanare si, implicit, o capacitate superioara de analiza a spectrului radio.

Implementarea acestor mdsuri aduce urmatoarele beneficii:

v Cresterea eficientei si preciziei masuratorilor privind acoperirea cu semnal radio si parametrii tehnici ai retelelor
mobile.

v" Optimizarea procesului de monitorizare a spectrului in regiunea de sud a tirii, prin utilizarea unui receptor de
banda larga, care asigurd o scanare mai rapida si mai detaliata.

v" Reducerea numarului de perturbdri prejudiciabile pentru furnizorii de retele de comunicatii electronice.

v' Cresterea mobilititii echipamentelor de monitorizare, datorita utilizdrii unui autovehicul modern si fiabil, adaptat
pentru interventii pe teren.

v' Extinderea capacitatii de méasurare la retelele 5G NR, facilitdnd astfel evaluarea si optimizarea noilor tehnologii
de comunicatii.

Prin aceste imbunatatiri, Agentia contribuie la o gestionare mai eficienta a spectrului de frecvente radio, la prevenirea
interferentelor si perturbarilor in retelele de radiocomunicatii, asigurand totodata un nivel ridicat al calitatii serviciilor de
comunicatii electronice.

Managementul ANRCETI a continuat pe parcursul anului 2024, prin dezvoltarea sistemului de control intern managerial,
in concordanta cu cerintele legislatiei si standardelor nationale, integrand si subdiviziunile formate in rezultatul procesului
de reorganizare. Tn acest sens au fost identificate procesele interne necesare de reglementat, elaborate si aprobate
Regulamentele de functionare a subdiviziunilor, fisele de post ale angajatilor etc..

La 31 decembrie 2024 in cadrul ANRCETI activau 102 angajati, dintre care 64 barbati si 38 femei. Cea mai mare pondere
- 36,27 % (37 persoane) o au angajatii cu varste cuprinse intre 40-49 ani, dupa care urmeaza angajatii cu varste cuprinse
intre 30-39 ani, cu o pondere de 22,55 % (23 persoane), urmati de angajatii cu varste cuprinse intre 50-59 ani— 17,65 %
(18 persoane), 60-69 ani — 15,69 %(16 persoane) si 20-29 ani 7,84 %(8 persoane). Varsta medie a angajatilor ANRCETI
este de 45 ani (Diagrama nr. 13).

27 https://www.anrceti.md/organigrama
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Diagrama nr. 13 Structura resurselor umane ale ANRCETI dupa categoria de varstd
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Echipa ANRCETI este formata din angajati cu studii superioare aferente domeniilor de competenta care isi onoreaza pe
deplin atributiile de serviciu. De asemenea 36 angajati detin studii post universitare si doctorat.

Astfel structura resurselor umane ale ANRCETI dupa nivelul studiilor este urmatoarea:
- Angajati cu studii tehnice — 52 ( 50,98%)
- Angajati cu studii economice —20 (19,60 %)
- Angajati cu studii juridice — 14 (13,72%)
- Angajati cu studii umaniste — 3 ( 2,94 %)
- Angajati fard studii superioare (personal auxiliar) — 13 (12,74 %)

ANRCETI, in calitate de angajator, a asigurat formarea continua profesionald a angajatilor sai, in scopul imbunatatirii
competentelor profesionale, inclusiv reactualizarea cunostintelor si practicilor de lucru, adaptarii la evolutiile tehnologice
si la dinamica modificarilor legislative.

Angajatii au beneficiat de programe de formare profesionala in diverse domenii: probleme actuale ale securitatii
nationale, vizualizarea datelor, cerintele standardului SM EN ISO/CEI 17065-2013 Evaluarea conformitatii Cerinte pentru
organisme care certifica produse, procese si servicii”, cu elemente aplicabile din SM EN ISO/IEC 17025:2018 si SM EN
ISO/CEI 17020:2013, aplicarea legislatiei muncii, igiena securitatii cibernetice, contracararea dezinformarii.

Tn perioada 8-10 octombrie, a avut loc cursul ,Abordarea analiticd a fenomenului FIMI", organizat cu sprijinul Serviciului
Extern European si al Misiunii Uniunii Europene de Parteneriat in Moldova (EUPM Moldova). Acest curs a avut ca obiectiv
principal dezvoltarea capacitatilor analitice ale participantilor in identificarea, evaluarea si combaterea fenomenului
informatiilor false si manipulatoare (FIMI), precum si a ingerintelor strdine, in special din partea Federatiei Ruse, care
afecteaza securitatea informationala a statului.

Expertii ANRCETI au participat activ la cursuri de instruire externe si evenimente de schimb de experienta:

e Reglementarea Transformarii Digitale (10 aprilie - 30 mai, online): Cursul a abordat aspecte esentiale ale
transformarii digitale si ale reglementdrii acestui proces, oferind expertiza pentru implementarea politicilor in
domeniu;

e Implementarea sistemelor de monitorizare a spectrului (28 mai - 6 iunie, Minchen, Germania): Cursul a abordat
tehnologii si strategii pentru monitorizarea eficienta a spectrului radio, un domeniu crucial pentru gestionarea
resurselor de spectru si asigurarea unui serviciu de calitate;

e Aspecte tehnice, comerciale si de reglementare ale retelelor 5G (17-24 iunie, online): Participarea la acest curs
a oferit o intelegere profunda a provocarilor tehnice, comerciale si de reglementare legate de dezvoltarea si
implementarea retelelor 5G, esentiale pentru viitorul sectorului comunicatiilor electronice;

e  Cursul de instruire ,Implementarea sistemelor de monitorizare a spectrului in conformitate cu recomandarile
ITU-R” (24-28 iunie, Munchen, Germania);

e Vizita de studiu privind practicile de implementare ale Regulamentului Serviciilor Digitale, organizata de Centrul
International La Strada Moldova in parteneriat cu FSM (Freiwillige Selbstkontrolle Multimedia-Diensteanbieter)
(23-27 septembrie, Berlin, Germania);

e Vizita de studiu pentru schimb de experientd si preluarea bunelor practici la ANCOM (20-21 noiembrie,
Bucuresti, Romania): Aceasta a fost o oportunitate valoroasa de a Tmpartdsi cunostinte si bune practici in
domeniul reglementarii telecomunicatiilor si al protectiei consumatorilor, familiarizarea cu practicile de control
desfdsurata si cu activitatea de supraveghere a pietei si conformitatea produselor realizatd de catre ANCOM.

51



Raport anual ANRCETI 2024

Aceste activitati reflecta angajamentul ANRCETI de a sprijini dezvoltarea profesionala continuad a echipei sale si de a invdta
din experientele si solutiile implementate de alte autoritdti de reglementare.

La capitolul sanatate si securitate la locul de muncd, managementul ANRCETI a intreprins actiunile necesare in vederea
asigurdrii protectiei sanatatii si securitatii la locul de munca. Au fost desemnate persoanele responsabile pe segmentul
respectiv, elaborate 14 Instructiuni ce tin de securitatea si sanatatea la locul de munca si aduse la cunostinta angajatilor,
angajatii au fost asigurati cu mijloace de protectie verificate conform standardelor. Toti angajatii au fost instruiti, conform
cerintelor legale la capitolul securitate electrica pentru personalul neelectrotehnic si instruirea privind apdrarea impotriva
incendiilor. Accidente de munca nu s-au nregistrat.
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12. Prioritatile ANRCETI pentru anul 2025

Obiectivele fundamentale ale ANRCETI sunt focusarea pe consolidarea mediului concurential si a competitiei pe piata
comunicatiilor electronice si serviciilor postale, protectia consumatorului si crearea unui mediu favorabil pentru inovatie
si adoptare de tehnologii noi in sectoarele reglementate.

n contextul adoptérii parcursului european de citre Republica Moldova si obtinerii statutului de tar3 candidat, ANRCETI
contribuie activ la procesele de integrare europeand, adoptarea cadrului normativ european, accesarea pietei unice
digitale siimplementarea RLAH (Roam like At Home). Astfel pentru anul 2025, ANRCETI are urmatoarele prioritati:

Accesarea Pietei Digitale Unice Europene (Single Digital Market). Transpunerea cadrului de reglementare european al
comunicatiilor electronice Tn cadrul normativ national.

Tn contextul evolutiei legislative din domeniul comunicatiilor electronice, ANRCETI isi propune pentru anul 2025 un set
de prioritati destinate sa asigure o tranzitie eficienta catre noile reglementari si sa sprijine transpunerea acquis-ului
comunitar european, prin consultari extinse cu partile interesate, colaborare cu autoritatea centrald de politici si
elaborarea de acte normative secundare pentru asigurarea punerii in aplicare a noilor acte legislative planificate pentru
aprobare. Tn acest an, se preconizeaz3 aprobarea unor acte legislative esentiale pentru reglementarea domeniului
comunicatiilor electronice, printre care:

e Legea Comunicatiilor Electronice a Republicii Moldova care transpune Codul european al comunicatiilor
electronice, stabilit prin Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie
2018, urmareste crearea unui nou cadru de reglementare care sa contribuie la instalarea si utilizarea retelelor
de foarte mare capacitate, interoperabilitatea serviciilor de comunicatii electronice, stimularea concurentei si a
cresterii investitiilor Tn retelele 5G, reglementari previzibile pentru spectrul radio, promovarea conectivitatii,
precum si la asigurarea unei calitati superioare a serviciilor de comunicatii electronice.

e Legea privind reglementarea tarifelor de roaming cu statele membre ale Uniunii Europene care transpune
Regulamentul (UE) 2022/612 al Parlamentului European si al Consiliului din 6 aprilie 2022 are drept scop
plafonarea tarifelor de roaming pentru utilizatorii din Republica Moldova care caldtoresc in statele membre ale
UE, acestea urmand a fi eliminate treptat prin aplicarea principiul “Roam like at home”, care va permite utilizarea
serviciilor mobile fard costuri suplimentare in statele UE.

ANRCETI isi propune sa asigure o implementare transparentd si eficienta a reglementdrilor europene, adaptata la
cerintele sectorului comunicatiilor electronice national, sprijinind astfel dezvoltarea continua a sectorului comunicatiilor
electronice Tn Republica Moldova.

Consolidarea cooperarii cu organismele internationale si ale UE pentru implementarea celor mai bune practici,
armonizarea reglementarilor regulatorii si tehnice.

n contextul provocirilor multiple regionale si internationale, cooperarea internationald este un pilon important pentru
dezvoltarea de instrumente si practici de diminuare a acestora. ANRCETI are ca obiectiv aprofundarea cooperarii
internationale cu ITU, BEREC, ERGP, EaPeReg, dar si alte organisme internationale. Cooperarea cu Comisia Europeana si
EU4Digital pentru implementarea cadrului normativ european este fundamentala pentru procesul de integrare. Obiective
cheie pentru 2025 sunt urmatoarele:

e Obtinerea statutului de membru fara drept de vot Tn cadrul BEREC si participarea expertilor ANRCETI la lucrarile
BEREC si ale Oficiului BEREC. Conlucrarea cu organismele europene de profil este criticd pentru integrarea
sectorului comunicatiilor electronice din Republica Moldova in piata unica europeana. BEREC este organismul
central european de coordonare a activitatii regulatorilor europeni si este indispensabild procesului de accesare
a pietei digitale unice europene. Tn acelasi timp, BEREC ofera un suport considerabil pentru adoptarea coerent3
a practicilor europene Tn domeniul comunicatiilor.

e Gazduirea la Chisindu a sedintei ordinare a Grupului IRB EWG din cadrul EaPeReg, concomitent cu un atelier
multinational organizat prin intermediul instrumentului TAIEX, dedicat reglementarilor privind Retelele deschise:
implementarea reglementarilor de transparenta si informarea utilizatori finali (Open Networks: Implementing
Transparency & End-User Information Rules). Sedinta regionald organizata pe platforma parteneriatului estic
intruneste expertiza de la regulatorii UE si organismele internationale pentru facilitarea procesului de adoptare
a instrumentelor moderne de reglementare a pietei comunicatiilor electronice in tarile Parteneriatului Estic.

e Cooperarea cu Consiliul Europei si Banca Mondiala privind modernizarea retelei de fibra optica in Republica
Moldova. in scopul atingerii obiectivului de incluziune digitald si asigurarea accesului citre retele de fibré optic3,
ANRCETI promoveaza implementarea cu suportul Bancii Mondiale a unui proiect de asigurare a conectivitatii cu
fibrd optica in toate localitdtile Republicii Moldova.
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Revizuirea si actualizarea politicilor de gestionare a spectrului de frecvente radio si monitorizare a calitatii serviciilor

Pe dimensiunea data, ANRCETI va intreprinde un spectru extins de masuri:

Spectru de frecvente pentru dezvoltare sustenabild a comunicatiilor electronice

Avand in vedere incheierea perioadei de aplicare a Programului de management al frecventelor radio pentru
intervalul 2020-2025, aprobat prin HG 987/2020, se va acorda o atentie deosebitd analizei evolutiilor si elaborarii
propunerilor pentru politica de gestionare a spectrului de frecvente pentru perioada 2026-2031. Aceste
propuneri vor urmari asigurarea unui spectru suficient de frecvente pentru dezvoltarea sustenabild a retelelor
si serviciilor de comunicatii electronice mobile terestre in banda larga, implementarea tehnologiilor si serviciilor
de generatie noud, precum si garantarea unei previziuni clare pe termen mediu si lung referitoare la resursele
de spectru de frecvente radio.

Modernizarea Cadrului National metodologic de Monitorizare a Spectrului

Vor fi revizuite si modernizate metodele de monitorizare a frecventelor radio, precum si evaluarea parametrilor
tehnici de emisie ai statiilor de radiocomunicatii cu utilizare neguvernamentala, pentru a asigura un cadru clar,
eficient si adaptat noilor tehnologii.

Sustinerea implementarii retelelor NR (5G)

Se va acorda un suport activ pentru implementarea retelelor de generatie noua NR (5G), pe baza licentelor
obtinute in urma licitatiilor de spectru pentru benzile de frecvente 700 MHz, 1500 MHz si 3600 MHz. Aceasta va
sprijini dezvoltarea unei infrastructuri moderne si performante in domeniul telecomunicatiilor.

Campanie de masurare a calitatii serviciilor de telecomunicatii

Se va organiza o noud campanie de masurare a parametrilor de calitate ai serviciilor de comunicatii electronice
publice furnizate prin intermediul retelelor mobile celulare. De asemenea, se va actualiza harta de acoperire
disponibild pe site-ul https://harta.anrceti.md, pentru a reflecta cele mai recente informatii si pentru a oferi
utilizatorilor o imagine clara a calitatii serviciilor disponibile.

Modernizarea si consolidarea capacitdtilor institutionale si tehnice pentru asigurarea noilor functii atribuite, fortificarea
capacitatilor regulatorii, supraveghere a pietei si monitorizarea spectrului de frecvente radio

Consolidarea capacitatilor institutionale, asimilarea noilor functii atribuite ANRCETI prin modificarile operate la
legea comunicatiilor electronice.

Modernizarea platformelor informatice, consolidarea securitdtii cibernetice institutionale si continuitatea
operationala.

Digitalizarea proceselor interne si externe ale ANRCETI prin dezvoltarea unor platforme digitale pentru
interactiunea atat cu furnizorii, cat si utilizatorii; automatizarea procesului de colectare si analiza a rapoartelor
statistice de la furnizori.

Modernizarea statiilor si echipamentelor de monitorizare a spectrului radio si calitatii serviciilor de comunicatii,
inclusiv pentru spectrul de frecvente 5G.
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